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Contrato de licencia
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PI-UP DE COPIAS DE SEGURIDAD

1.- Condiciones Generales

Las presentes condiciones generales regulan la prestacidn del servicio PI-UP que
Programacion Integral S.A. con CIF A22141733 y domicilio en C/ Covadonga, 8, 22500
Binéfar (Huesca), ofrece a los respectivos clientes. Dicho cliente adquiere esta
categoria por la marcacion de la opcion "Acepto los términos del contrato" y la
continuacion (apartado siguiente) de la configuracion de la aplicacion, y con este acto
expresa la plena aceptacion, sin reservas de todas y cada una de las cldusulas de este
contrato. Los datos del cliente se recogen en la correspondiente factura de prestacién
del servicio, donde se le asigna una clave que le permite utilizar el software y disfrutar
del servicio PI-UP en las condiciones pactadas. Es responsabilidad del cliente la
autenticidad de los datos facilitados.

2.- Objeto del Contrato

PI-UP es un servicio de copia de respaldo automatica y remota a través de Internet. De
este modo el cliente puede almacenar las copias de seguridad de los ficheros por él
indicado en los servidores de los centros de datos que Programacion Integral
determine, los cuales cumpliran los estandares de seguridad y efectividad
generalmente aceptados.El servicio implica la puesta a disposicién del software, y
equipos necesarios para proceder al almacenamiento de los datos que seran
previamente cifrados y comprimidos antes de la salida del domicilio del cliente, y en su
caso el retorno de los mismos, caso de ser necesaria la restauracion de todos o parte
de ellos. En todo el proceso se cumplen los requerimientos de la Ley Organica de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.El servicio requiere de la instalacion de un
software en los equipos del cliente que le facilita la labor de determinar como, que y
cuando salvaguardar. Es necesario que los equipos del cliente estén configurados
correctamente para no impedir al software indicado hacer su labor. Todas las
especificaciones del software asi como la descripcidn sobre su funcionamiento y
posibilidades lo encontrara en el menu "Ayuda" del mismo. Hasta que las copias de
seguridad, no se efectlen sin errores, el cliente no dispondra de la informacién
almacenada en los servidores colocados a tal efecto en el correspondiente centro de
datos.

3.- Obligaciones del Cliente

El cliente se compromete a hacer un buen uso del software y sus servicios asociados, y
a la no realizacion de actos de ingenieria inversa (descompilar, desensamblar,
modificar...) y en general cualquier uso distinto al de cliente final. El cliente debe estar
al corriente de pago y no tener deudas en mora con Programacion Integral S.A. o sus
distribuidores para poder disfrutar del servicio PI-UP, cuyas cuotas se giraran por
anticipado. Sera responsabilidad del cliente el buen uso de la aplicacién, dentro de los
limites que en cada momento imponga el ordenamiento juridico, asi como de los
contenidos almacenados y transferidos en el servicio PI-UP.Custodiar la clave de
encriptacion, para que no sea utilizada por persona no autorizada y recordar las
distintas contrasefas en el tiempo sin las cuales sera imposible recuperar la
informacidn del sistema. Informacion que se considerara, caso de desconocimiento de
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clave, como irrecuperable.Dado que la prestacion del servicio PI-UP esta basado en la
utilizacion de Internet como Unico medio de comunicacion, el cliente se
responsabilizard de mantener operativa su instalacion de conexidn a Internet sin que
las deficiencias en la misma sean excusa para aducir una deficiente prestacion del
servicio.El software estd protegido por los derechos de autor, asi como por otras leyes
y tratados sobre propiedad intelectual. El cliente no podra ceder la licencia, ni en todo
ni en parte, asi como tampoco sublicenciar ni autorizar a terceros el uso del programa.

4.- Exclusion de Garantias y de Responsabilidad

Programacion Integral S.A. licencia el programa "tal cual" (as it is) y no garantiza el
normal funcionamiento, la ausencia de defectos, ni la utilidad del programa objeto del
servicio. Programacion Integral S.A. excluye cualquier responsabilidad, con todas las
extensiones que permite el ordenamiento juridico, por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a fallos en el funcionamiento del programa, a los
defectos del mismo, a la defraudacién de la utilidad que el cliente hubiere podido
atribuir al programa y en particular, aunque no de modo exclusivo, a las tareas y
funcionalidades descritas en el punto 2 anterior. Programacion Integral S.A. no
garantiza la ausencia de virus o de cualesquiera elementos ajenos similares que
puedan producir alteraciones en los equipos y/o en las aplicaciones informaticas
instaladas, o en los documentos electrénicos y ficheros que el cliente transmita o
reciba.

5.- Suspension del Servicio

Programacion Integral SA, realizara todos los esfuerzos para que el sistema se
encuentre operativo el mayor tiempo posible, pero no puede garantizar que la
disponibilidad del servicio PI-UP sea continua e ininterrumpida durante el periodo de
vigencia del contrato, debido a la posibilidad de problemas en la red Internet, averias
en los equipos servidores y otras posibles contingencias imprevistas ajenas a la
voluntad de Programacién integral SA. Por otro lado el mantenimiento del servicio
requerira de ciertas paradas técnicas que en todos los casos trataran de minimizarse.
Igualmente el cliente autoriza a Programacion Integral SA a realizar las copias o
reproducciones de sus datos encriptados que considere necesarios, por razones
técnicas o de seguridad, incluyendo caching y back-up de la informaciéon mantenida en
el sistema de almacenamiento remoto, sin que ello pueda ser considerado una
infraccion de los derechos de propiedad intelectual ni de cualquier otro tipo.
Programacion Integral SA quedara facultada igualmente a suprimir el servicio si se
incumplen las obligaciones del cliente y muy especialmente las estipuladas en el
apartado 3. La suspension del servicio se producira quince dias después de detectado
el incumplimiento, siendo responsabilidad del cliente el verificar que dispone en su
sistema informatico de toda la informacion, ya que una vez interrumpido el servicio,
sus datos encriptados que obren en nuestros servidores de Back-up serdn eliminados
transcurridos treinta dias desde el incumplimiento. Con idéntico plazo serdn
eliminados en los casos de desistimiento y finalizacién de contrato.

6.- Modificaciones en el software y en las condiciones contractuales
El software utilizado para prestar el servicio PI-UP podra ser modificado cuantas veces
sea necesario y sin que Programacion Integral SA tenga que dar cuenta de ello.
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Cuando se produzca una nueva version de software o una modificacién de las
condiciones del contrato el cliente puede optar por aceptarlo o desistir en el mismo
comunicandoselo a Programacidn Integral SA de forma fehaciente en un plazo no
superior a 15 dias, teniendo en este caso derecho al abono de la parte proporcional no
consumida del servicio atendiendo a los dias que contemple su cuota y a la fecha en
que se reciba la comunicacion.

7.- Soporte Técnico

El cliente dispondra de un servicio on-line de soporte técnico telefdnico. El horario de
funcionamiento de dicho teléfono serd de 9:00 a 20:00, pero podra variar sin previo
aviso, manteniéndose un servicio minimo de siete horas diarias de lunes a viernes.
Durante las fiestas nacionales y locales, asi como un periodo maximo de 30 dias de
vacaciones al afio, dicho servicio puede no prestarse.

8.- Vigencia

El contrato entre Programacion Integral SA y el cliente entrara en vigor el mismo dia de
la factura en la que se impute este servicio. Dicho contrato tendrd una duracion
indefinida, sin perjuicio de la facultad de terminacion unilateral que tienen ambas
partes con un preaviso fehaciente previo de quince dias a la fecha de terminacion.

9.- Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion de datos
Programacion Integral SA informa al cliente de la existencia de ficheros automatizados
de datos de caracter personal, creados por ella y bajo responsabilidad de la misma,
cuya finalidad es la de realizar el mantenimiento y la gestién de la relacién mercantil
con el cliente, asi como labores de informacién del producto y similares. El cliente, de
acuerdo con la legislacién vigente, tiene la posibilidad de ejercitar las acciones de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn dirigiendo un escrito a los datos del
encabezamiento del presente contrato, aportando fotocopia del DNI o documentacién
alternativa que acredite su identidad.
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1. Introduccion

PI-UP es una aplicacion de copia en linea. Su &umes la de hacer copias de seguridad
de archivos y carpetas definidos por el usuari@ paego enviarlos a servidores que
operan en el ambito de Internet. La mayor ventajasle concepto de backup reside en
el aislamiento de los datos (un desastre en ef garigen no tiene consecuencias en
las copias) y en su amplia disponibilidad por resukccesibles desde cualquier punto
con acceso a Internet. Ademas, la externalizaceod procesos de respaldo suele
aportar al usuario mayor comodidad en este tiptackas, que a menudo suelen ser
tediosas o implicar cierto grado de monétona disEp

En concretoPI-UP es una aplicacion disefiada para trabajar tanentrnos de
red con varios equipos implicados en procesos geaca@omo para trabajar en
ambientes Stand-Alone, donde un Unico equipo comxaon a Internet realiza copias
de seguridad de sus datos locales.

Una de las caracteristicas principales de estaaampdin reside en su capacidad de
integracion con otros programas de Programacid@ytat. De este modo, al usuario le
resultara muy sencillo hacer copias de seguridadordgramas de gestion como
BaseGes, PimeSoft, Distribucion Win32 y otros. Cqrodra comprobar, cdal-UP es
posible definir catdlogos de copia de todas suiedades de trabajo en menos de medio
minuto.

2. ;Como funciona PI-UP?
ConPI-UP, crear y llevar a cabo copias de seguridad es tailleecomo:

1. El usuario define, mediante un interfaz, de quéiaos, carpetas o sociedades
de gestion (usuarios de soluciones ERP de Progr@dmategral) desea hacer
copias de seguridad.

2. Generalmente, el usuario define los ajustes de tarea programada para
realizar la copia de seguridad con una determipadadicidad (diaria, semanal,
mensual, etc.).

3. Esto es todo. Tras lo anterior, el usuario ya reesiéa interaccionar activamente
con el sistema a menos que sea para modificar Slpscicaciones. Puede
permanecer pasivo, puesto que este servicio leni@id con mensajes de e-mail
acerca de sucesos relacionados con los grupospie con el servicio y con
otros datos de interés. Cualquier informacion ke serd debidamente
informada. De este model usuario no debe preocuparse de verificar que el
sistema funciona correctamente. Es el sistema el ginforma al usuario.
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Replicacion

Internet

Cifrado
de datos

Red de area local

Esquema simplificado de funcionamiento del serndei@opia en linea de
Programacion Integral

En cuanto a su funcionamiento técnico, en resumen:

- PI-UP trabaja en equipos y redes de area local basadastemas Windows

- La informacién siempre es comprimida antes de sspaildada, logrando
ahorro de ancho de banda y espacio en los sersidore

- Lainformacién siempre es cifrada antes de sestnétida. De este modo se
garantiza la seguridad y confidencialidad de sormé&cion.

- La informacién se replica en los servidores. Lapia® no se guardan
Gnicamente en un servidor de copia externo, sied’tHP realiza procesos
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de replicacion, de manera que la informacion deutasarios esta duplicada
en servidores ubicados en emplazamientos dispares.

3. Puesta en marcha del servicio

Cuando un usuario contrata el servicio de copibnea de Programacion Integral, se le
facilita un codigo de usuarioy unaclave de accesoEstos datos le sirven al usuario
para utilizar el servicio de copia durante un piwicde contratacion establecido.
Ademas, Programacion Integral facilita al usuaaialéscarga del softwaRd-UP junto
con su manual de instalacién, configuracion y uso.

1. Usted contrata:
- Servicio de copia en linea de Programacion Integral
- Periodo de contratacion / validez del servicio. &emplo, 1 afo.
- Cuota de espacio en disco. Por ejemplo, 2GB.

2. Programacion Integral le proporciona:
- Un codigo de usuario y una clave de acceso validoante el periodo de
contratacion.
- La aplicacionPI-UP. Paquetes de instalacion del software necesario y
derecho a actualizaciones de esta aplicacion.

Por supuesto, tanto la informacion relativa alqawide contratacion como la relativa a
la cuota de espacio en disco son ampliables. Ustedebe estar pendiente de si el
periodo de contratacion expira o de si el espatidigco escasea. El serviéd-UP de
copia en linea monitoriza éstos y otros asuntosilsles y avisa al usuario por email
para que pueda tomar las medidas necesarias omargén de tiempo apropiado.

3.1. Instalacion y configuracion de PI-UP

En este apartado se va a suponer que el usugpimnéiya del paquete de instalacion de
PI-UP, ademas de un codigo de usuario y de una clageaiso valida y vigente. Si no
es asi, descarguelo desde su area de clientaetgrWwww.pi-sa.neto pongase en
contacto con nuestro servicio de atencion al @ient

PI-UP se ha disefiado para ser utilizado en dos ambidigstos. EIl primero
es para una Unica estacion de trabajgtamd-Aloneque precisa de copias de seguridad
de los datos almacenados en su disco o discosetocBkte suele ser el caso de
empresas pequefas, de autbnomos o para uso peBordte ambiente la instalacion
de PI-UP solo es necesaria en un unico equipo informatiee desempefa tanto las
labores de copia automatizada como las de lab@lesionadas con la interfaz de
usuario.

El segundo ambiente es aquél en el cual el usd@aspmne de una red de area
local con relativa complejidad en cuanto al nUmeeoestaciones. En estos casos, la
informacion que precisa de copia de seguridad puedrse dispersa en varios
equipos. En este entorno se pueden contemplantdisticonfiguraciones. La mas
habitual es la de tener un servidor 0 equipo ckattaando como maestro. Este equipo
suele ser el encargado de llevar a cabo las cppigsamadas, mientras que el resto de
equipos estan dotados del Software U (Interfagsdgrio) con el cual pueden definir o
modificar los ajustes de las copias. En este artiikninstalacion es necesaria en
aguellos equipos gue precisen de interacciéon ceisteima y la configuraciéon se realiza
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en base a un equipo principal que centraliza ddégonfiguracién y una serie de
equipos vinculados que interactian con el sisteediante la interfaz de usuario.

Sea cual sea su ambiente de trabajo, usted debie sgsiguientes pasos para instalar
PI-UP por primera vez en un equipo.

3.1.1. Instalando la aplicacion

Para instalar PI-UP en un equipo, ejecute el pagdetinstalacion que Programacion
Integral le ha proporcionado, denominado PI-UP.d¢xaga doble clic en el icono
representativo y siga las instrucciones que aparecgantalla.

¥2 Instalacién de PI-UP

g Bienvenidos al Programa de instalacién de PI-UP,
g

El programa de instalacion no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso, Antes de continuar, le
recomendamos gue derre cualguier aplicacon que se esté ejecutando.

Salir

Pantalla de presentacion. Haga clic en “Aceptar”

3 Instalacién de PI-UP

Inicie la instalacién; para ello, haga dic en el botdn gue aparece abajo.

Haga dic en este botdn para instalar el software de PI-UP en el directorio de
destino especificado.
ey
Directorio:
C:\archivos de programa'PI-UPY Cambiar directorio

Salir

El programa de instalacion propone la ruta por d#feen donde se copiaran los
archivos deseados. La ruta por defecto suele sespagda casi siempre. Pulsando el
boton de la imagen el usuario accede al siguientloo de didlogo.

10
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= PI-UP - Elegir grupo de programas

El programa de instalacion agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o selecdonar uno de la lista Grupos existentes,

Grupo de programas:

Grupos existentes:

HTML Help Workshop
ieHTTPHeaders

Inicio

Microsoft GIF Animator
Microsoft Web Publishing
MySQL

MZ-Tools 3.0 for VB 6.0

OpenVPM
RSP Encrypt OCX 3.5.0 hal

Continuar | Cancelar |

[

El programa de instalacion creara un Grupo de Prageas para PI-UP, denominado
por defecto PI-UP. En este cuadro de dialogo ugteeide cambiar este ajuste, el cual
sera afadido al menu “Inicio” del sistema, opcioRrogramas”, como un apartado

mas.

¥~ Instalacion de PI-UP
Archivo de destino:
C:'\windows'system 32\MSCOMCTL.OCX

__________ET

Cancelar

En el siguiente dialogo el programa de instalacigmocedera con la copia de los
archivos necesarios para utilizar PI-UP. Espere @eda barra de progreso llegue
hasta el final. Tras esto, se mostrara el siguienensaje

Instalacion de PI-UP

-
\]‘_) La instalacién de PI-UP ha finalizado correctamente.

La instalacién ha concluido. Pulsando en Aceptacisera el asistente de instalacion y
PI-UP ya esta listo para ser utilizado.

11
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3.1.2. Configurando la aplicacién

Configuracion inicial (equipo maestro o equipo Stad-alone)
La primera vez que se utilizal-UP en un entorno de trabajo es necesario realizar
algunos ajustes relacionados con el acceso akcaera privacidad y las rutas de datos
compartidas. Estos ajustes son muy parecidos é&memnbientes Stand-Alone como en
ambientes de estaciones multiples. Por este mdaivcsiguientes explicaciones son
validas en ambos escenarios y las pequefias difeserque presentan seran
puntualizadas cuando sea necesario.

Para ejecutaPIl-UP, dirijase al mendnicio opcion Programas apartadoPI-
UP!, y haga clic en el icono con nomi®eUP. Al iniciarse por primera veRIl-UP en
el equipo actual, la aplicacion arrancara conistexste de configuracion inicial.

i. Configuracion inicial. Paso 1, tipo de puestoPI-UP interroga al usuario acerca
del tipo de configuracién. Tanto si se trata de imsgalaciénStand-Alonecomo si
se trata del equipo que actuara de maestro en bremat® de red, escogeremos la
opcioninstalacion inicial. Primer puesto de trabajo

PI-UP - Asistente de configuracion inicial

Paso1de7

Escoja si desea configurar un puesto de trabajo inicial o agregar un nuevo puesto,

FI-UP ofrece Iz posibiidad de trabajar desde miltiples puestos de trabajo, centralizando los datos en una misma ruta dentro de una
red de area local. Si desea compartir la ruta de datos comun con otros u otros puestos instalados anteriormente, entonces debe
seleccionar la opoidn "Agregar puesto de trabajo” e indicar la ruta de datos comin, 5i usted desconoce esta informadion, puede
obtenerla accediendo al didlogo de configuracion de esta aplicacion desde algin puesto de trabajo va operativo,

(%) Instalacion inicial. Primer puesto de trabaijo.

) Agregar puesto de trabajo

Si es el primer equipo donde se instala la apliéa® se trata de un ambiente Stand-
alone, en este paso se selecciona “Instalaciénahi®rimer puesto de trabajo” y se
hace clic en el boton Siguiente.

ii. Configuracion inicial. Paso 2, contrato de licenciaEn este paso se muestra el
contrato de licencia d@I-UP y el servicio de copia en linea de Programacién
Integral. El usuario debe leer y aceptar este atmfpara seguir adelante con la
instalacion.

! Si durante el proceso de instalacién se espedificgrupo de programas alternativo, entiéndriseP
por el nombre utilizado.

12
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PI-UP - Asistente de configuracion inicial

Paso 2de 7

Lea cuidadosamente el acuerdo de licenda siguiente.

Contrato de licencia

COMTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PI-UP DE COPIAS DE SEGURIDAD &

1.- Candiciones Generales

Las presentes condiciones generales requlan la prestaddn del servioo PI-UP que Programacion Integral 5.4, con CIF A22141733
y domidilio en Cf Covadonga, 8, 22500 Binéfar {Huesca), ofrece a los respectivos dientes. Dicho diente adquiere esta categoria
por la marcadion de la opcon "Acepte los términos del contrato” v la continuadon (apartado siguiente) de la configuracion de la
aplicacion, ¥ con este acto expresa la plena aceptacion, sin reservas de todas v cada una de las dausulas de este contrato, Los
datos del diente se recogen en |z correspondiente factura de prestadion del servido, donde se le asigna una dave que le permite
utilizar el software y disfrutar del servido PI-UP en las condidiones pactadas. Es responsabilidad del diente la autenticidad de los
datos fadiitados.

2.- Objeto del Contrato

PI-UP &5 un servicio de copia de respaldo automética y remota a través de Internet. De este modo el diente puede almacenar las
copias de seguridad de los ficheros por &l indicado en los servidores de los centros de datos que Programacidn Integral determine,
los cuales cumpliran los estandares de seguridad y efectividad generalmente aceptados. Bl servido implica la puesta a disposicon
del software, y equipos necesarios para proceder al almacenamiento de los datos que serén previamente cifrados y comprimidas
antes de |z salida del domidilio del diente, v en su caso el retorno de los mismos, caso de ser necesaria la restauracion de todos o
|parte de ellos, En todo el proceso se cumplen los requerimientos de la Ley Organica de Proteccidn de Datos de Cardcter ||

He leido completamente el contrato de licendia v estoy de acuerdo con sus términos

’ < Anterior H_ Siguiente = ] Finallz

Si usted esta de acuerdo con los términos indicadad contrato de licencia, marque
la opcion “Acepto los términos del contrato” y pelen Siguiente.

Configuracion inicial. Paso 3, Validacion en el seicio: En este paso, PI-UP
solicita las credenciales dgsuario y contraseflaque le otorgan al usuario el
permiso necesario para utilizar el servicio de @opnh linea de Programacion
Integral. Estos datos se asignan al cliente enoehento de contratar este servicio.
Si los desconoce, pongase en contacto con Prog@miategral para obtenerlos,
llamando al 902 364 364 o mandando un empi@baselec.es
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PI-UP - Asistente de configuracion inicial

Paso3de7

Validacion en el servicio, Indique su codigo de usuario v la dave de validacan,

Cddigo y contrasefia de acceso al servicio de Copia Online

Al contratar el servido de Copia Online de Programacion
Integral, usted obtuvo credendales de usuario v
contrazefia para el uso del mismo. 5i desconoce estos
datos, pongase en contacto con Programacion Integral,
llamanda por teléfono al 902 364 364 o mandando un

email a pi@baselec.es

Espadio contratado: |58 Fecha de caducddad; 520.:"124"10 23:59:59

Cédigo de usuario; :LISLIEIriDJ:Iiup

Contraseria: (11111

Politica de exceso de cuota

Autorizo a PI-UP a exceder la cuota contratada con ef tamafio maximo de exceso de cuota siguiente, aceptando las
condiciones particulares que ello implica.

Exceso de cuota autorizado: ;CI}NI}ICZI:}NE PARTICULARES DE USO DEL EXCESO DE CUOTA A

1GE | | Cadz GB de ewceso de cuots tendrs un coste de .50 Euwos + Impuesios por diz gue
|2l exresa de cuntz = mantenga.

| PI-UP notificard &
|inicie, pudiendo =

ario acerce del evceso de cuotz en el momento que Sste =
=00 proceder del siguiente modo pars subsanar el exceso

[ < Anterior H Siguiente = J f Cancelar

Escriba su cédigo de usuario y su contrasefia enclas de texto indicadas. A

continuacion, haga clic en Validar. Si la informéwiintroducida es la correcta, las

cajas de texto inferiores se rellenaran con infocida referente al servicio. Verifique

gue los datos tales como el Espacio contratado ofdeha de caducidad se

corresponden con lo que usted contratd en su mameit usted detecta alguna
anomalia o tiene dudas respecto a algun dato, ps@@a contacto con nuestro servicio
de atencion al cliente. Si los datos son corrediagia clic en Siguiente para continuar
con el asistente.

Politica de exceso de cuot&n este mismo paso se ofrece al usuario la paiablilde
ajustar la politica de exceso de cuota. Por defdetogramacion Integral permite
exceder la cuota usada para copias de seguridtdiagos limites. Consulte el Anexo
Politica de exceso de cugpara conocer en detalle esta caracteristica.

iv. Configuracion inicial. Paso 4, carpeta comun de tiaajo: En este paso se debe
indicar una ruta de datos para la aplicaciBRUP utiliza esta ruta de datos para
almacenar informacion de configuracion, archivoaperales y archivos de cache
(necesarios en procesos de copia diferencial)défecto,Pl-UP propone como ruta
de datos la ruta local donde se ha instalado laampbn. Esta ruta suele ser
suficiente en ambienteStand-Aloe, pero resulta inapropiada cuando el usuario
pretende agregar puestos de trabajo en el contlextcn ambiente de red. En tal
caso, deberia indicar una ruta de red de area locdNC (Convencion de
Nomenclatura Universal)XCon este tipo de rutas, se asegura la dispatablilde los
archivos que manefal-UP desde cualquier equipo presente en la red

% Se sobreentiende que los equipos que vayan zauBli-UP en un ambiente de red estan debidamente
configurados y tienen privilegios totales de aca$orutdJNC indicada en este apartado. Si tiene
dudas acerca de esto, consulte al administradarddée su organizacion.
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PI-UP - Asistente de configuracion inicial

Pasod4de7

Configurar una carpeta de trabajo comdn.

Carpeta de datos

|Ubicaddn de la carpeta de datos

i Y\Servidor\BEDD

PI-UP utiliza una carpeta de datos comin para todos los puestos de trabajo (GUI) que desee instalar en una red de
area local basada en sistemas Windows, Si usted tiene la intencion de trabajar con mas de un puesto de frabajo, la
ruta de datos deberia ser una ruta de red accesible desde cualquier equipo de |a red donde vaya a instalar una copia
de ests aplicacion. Ademas, |a carpeta de datos deberia estar ubicada en una particidn de disco con espado sufidente
para almacenar archivos temporales y datos de cache para los procesos de copia diferendial.

Si usted desea configurar un entorno multipuesto, asegirese de que la ubicacidn indicada sea una
ruta de red. Si no es asi, el sistema interpretara gue se esta configurando un puesto Stand-Alone y
no sera posible agregar nuevos puestos de trabajo.

[ < Anterior H Siguients = J f Cancelar

En esta captura se ha indicado una ruta de red cCUBN este caso esta ruta seria
apropiada para un ambiente de red. En una instéladie tipo Stand-Alone la ruta
propuesta originalmente, una ruta del sistema lpcalele resultar suficiente.

* |MPORTANTE: Tenga presente que la ruta de datos es utilizadRIgdP para
escribir ficheros que pueden tener tamafos muyabhi@s. Por lo tanto, la
particion de disco donde se encuentra fisicamantarpeta indicada por la ruta de
datos debe disponer del espacio necesario pardagueopias de seguridad se
realicen con éxitoPI-UP deposita versiones de los archivos copiados en un
directorio para operaciones denary patching. Ademas, PI-UP utiliza una
carpeta para guardar datos temporales que se gehesmnte las sesiones de copia
y de restauracion y que luego son destruidos. b@etatemporal puede precisar,
en un momento puntual, de al menos tanto espaciw ca requerido por el
fichero que se esta copiando en ese momento. Planto, si, por ejemplo, un
archivo a respaldar tiene un tamafno de 1GB, laicpant de disco donde se
encuentra la ruta de datos deberia disponer dég peenos, 1GB de espacio libre.

v. Configuracion inicial. Paso 5, Seguridad y privacidd: En este punto, el usuario
debe introducir una clave criptografica qieUP utilizara para cifrar y descifrar los
datos. El cifrado de datos es critico en una agiicade copia de seguridad online,
puesto que los datos deben ser transferidos pemktt que es, por naturaleza, una
red inseguraPI-UP utiliza criptografia de clave simétrica o privaé@ato significa

% El binary patchinges un procedimiento consistente en calcular unzeseia binaria de informacion
que representa la diferencia entre dos versiomstiatdis de un mismo archivel-UP utiliza esta técnica
en los procesos de copia diferencial o incremetalla finalidad de reducir el uso del ancho dedban
del espacio en disco de que disponen los usuaglaedvicio de copia en linea de Programacion tateg
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qgue la informacion del usuario siempre es encriptadtes de ser enviada a los
servidores de copia, permaneciendo encriptadales sarvidores, y desencriptada
s6lo cuando el usuario desea proceder a una higgotéstauracion de sus archivos.
De este modo, aunque alguien no autorizado pudiéeeceptar la comunicacion
por Internet, ese alguien seria incapaz de intempia informacion por estar
convenientemente cifrada con una clave. Por loojald clave criptogréafica
constituye la pieza fundamental en el engranajéode criptosistema moderno.
Trate de no olvidar esta informacién, si es netesgurintela en un papel o en algun
otro medio. Si se pierde esta informacion, no podsiaurar los archivos. Si lo
desea, puede leeruestras recomendacionaserca de la eleccion de una clave
criptogréfica y la seguridad de sus datos.

PI-UP - Asistente de configuracion inicial

[ < Anterior H Siguiente = J f Cancelar

Paso5de 7

Seguridad v privacidad. Escoja una dave criptografica v un método para el dfrado de informacion.

PI-UP utiliza criptografia de clave simétrica para garantizar la privacidad de sus datos. De este modo, sus datos son dfrados
Incalmente antes de ser enviados al servidor de copia de seguridad v descfrados (localmente) en procesos de restauracian,

Clave criptografica
lSasans La dave criptogréfica se utiliza para cifrar archivos en procesos
Clave: L de copiz ¥ para desdifrarlos en procesos de restauracion, Es de
’ I gt importanda capital que usted no olvide esta dave puesto que,
Reescribalacave: |@®9e%9 en caso de perderla, no podrd restaurar los archivos dfrados
con efla.
Algoritmo criptografico

El algoritma criptografico determina el tipo de dfrado que se
llevara a cabo. Los tres métodos soportados por PI-UP se

o o : consideran estandares seguros por a industria. Programacicn
[} AES [Rijndael de 138 bits Integral recomienda utilizar AES de 256 bits,

(%) AES /Rijndael de 256 bits

() Triple DES

La privacidad de la informacién viene condicionagar el algoritmo criptografico y la

clave criptografica escogida. La informacion seraifintes de ser transmitida por
Intenet en funcion de tal clave criptografica yiméindo un algoritmo criptogréfico. Es
muy importante que usted recuerde la clave queatpara respaldar su informacion.
En caso contrario, PI-UP sera incapaz de restaueachivos cifrados con claves
desconocidas.

Vi.

Configuracion inicial. Paso 6, Notificaciones por -enail: Este punto consiste en
indicar aPI-UP una lista de direcciones de correo electrénicto Esve para que
PI-UP envie mensajes de correo electronico que informas asuarios interesados
acerca de los procesos de backup y de otros aspetawionados con el servicio.
Por ejemploPI-UP envia notificaciones si detecta que no se llevalm aina copia
programada, cuando detecta que el espacio cordragiaetle ser escaso o cuando
quedan pocos dias para que caduque la suscripcganvicio. Es posible, aunque
no obligatorio, indicar dos grupos de notificaci@signando una enumeracién de
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direcciones de email a cada una. De este modoeste @justar las preferencias para
cada destinatario de correo de cada grupo. Estguésmensajes deberian llegar a
cada uno y bajo qué circunstancias.

PI-UP - Asistente de configuracion inicial

Paso6de 7

Motificaciones. Indique qué direcciones de email deberian rechir mensajes informativos o alertas acerca de incddencias
en copias de seguridad,

Notificaciones por e-mail

PI-UP envia emails con informacian referente a copias de seguridad y otros asuntos relacionados con la aplicacidn, Para
ello es preciso indicar a qué direcciones de email deben ir dirigidos estos mensajes.

Grupo de notificacion A
E-mails seperados mediante el cardcter ;

soloerrores @midominio.com

() Notificar todo (%) Notificar sdlo errores [Juna sola notificacién informativa al dia

Grupo de notificacion B
E-mails seperados mediante el cardcter ;

unoaldia@misegundodominio.com, empagquetado@misegundodoniinio. com

{(#) Notificar todo () Notificar sélo errores Una sola notificacion informativa al dia

[ < Anterior ” Siguiente = J f Cancelar

PI-UP permite indicar dos enumeraciones de diregegde email, las del Grupo Ay
las del Grupo B. Cada uno de los grupos puede jsstado con ciertas diferencias.

Opciones para un grupo de notificacién:

- Notificar todo: Activando esta opcion, los destinatarios recibi@ao tipo de
notificaciones, tanto informativas, como erroreds@ 0 alertas relacionadas
con el servicio.

- Notificar solo errores: Este ajuste provoca que los destinatarios solbaace-
mails referentes a copias de seguridad en las gueasiujo algun error. Se
recibiran, ademas, alertas relacionadas con acgerv

- Una sola notificacion informativa al dia: En este caso, el sistema enviara un
email que agrupa todos los sucesos relacionado$ kbl y/o el servicio de
Copia Online de Programacion Integral una solaalelia. Esto significa que 2
0 mas e-mails o alertas generados en un mismadansnviados al final del
mismo en un Gnico mensaje de correo electrénico

g) Configuracién inicial. Paso 7, Final del asistenteEl asistente finaliza con este
paso. En el recuadcerca de las copias programadse sugiere al usuario utilizar
este equipo para ejecutarRrlogramador de tareasA menudo se suele utilizar el
equipo inicial para ejecutar las tareas programadéasopia. Sin embargo, si usted
penso en otro equipo de la red para lleva a cafaota®a, desmarque la casilla de

* Estas notificaciones se generan y envian el dipuds al que hacen referencia.
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seleccién antes de finalizar este proceso. Haciatidoen Finalizar se inicia la
interfaz de usuario del-UP.

PI-UP - Asistente de configuracion inicial

Paso 7 de 7

Final del asistente de configuracidn.

Final del Asistente

El proceso de configuracion ha concluido. Los ajustes seran aplicados cuando usted haga dic en "Finalizar”™. Siusted dispane
de aplicaciones de Programadidn Integral instaladas en este equipo, PI-UP las detectard automaticaments al inidar la
aplicacion v le interrogara acerca de la programacion de copias automatizadas.

Inigiar PT-UP tras finalizar este asistente

Acerca de las copias programadas

Con el propasito de ejecutar tareas programadas de copia, PI-UP necesita ejecutar permanentements en un equipo una
aplicacidn especifica que se instalard como servido de Windows, Usted puede utilizar este equipo como huésped de este
servicio o un equipo & configurar posteriormente. En cualquier caso, |3 instalacion de este servicio es necesaria o, de lo
contrario, no podra realizar copias programadas.

Ejecutar el programador de tareas en este equipo

Sigliente [ Finalizar l ’ Cancelar J

Ultimo paso del asistente. Normalmente se utilizelré&quipo inicial para ejecutar el
software residente encargado de procesar las cgmagramadas.

3.1.3. Configurando otros puestos de trabajo

El apartado anterior hace referencia al procestodéguracion inicial de la aplicaciéon
en el primer puesto de trabajo. En ambie/@&sd-Alongel proceso de instalacion /
configuracion concluye tras finalizar este punto. &nbientes de red, seguramente
usted haya meditado la posibilidad de instalarnfigarar PI-UP en otras estaciones de
trabajo. Si éste es el caso, siga las siguienséigtiones para cada puesto:

i. Instale de nuevo la aplicacion:Para cada nuevo puesto de trabajo, instale la
aplicacion tal y como se expone erapartado 3.1.1

ii. Configure la aplicacion para utilizar una ruta de datos comun ya definida:Para
cada puesto de trabajo inicie la aplicacién. Comtagrimera vez que se ejecuta en
el nuevo equipcgaparecera el asistente de configuracion inicial

En el primer paso del asistente seleccionamos ¢t@wpAgregar puesto de
trabajo. Al marcar esta opcion, aparece una caja de fextim con un botén de
Examinar
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Paso 1de 2

Escoja si desea configurar un puesto de trabajo inicial o agregar un nuevo puesto,

PI-UP ofrece |a posibilidad de trabajar desd Buscar carpeta [zl ruta dentro de una

red de area local. Si desea compartir la rutd ) L , entonces debe
selecdonar |a opcidn “Agregar puesto de trf]  Seleccione la ruta que PI-UP utilizard como carpeta de rmacién, puede

obtenerla accediendo al didlogo de configul)  datos comdn:

(") Instalacion inidial. Primer puesto de bff 53 cache
— ] catalogos |
(%) Agregar puesto de trabaio K :g img ? — _|
|3 plantilas
I3 tmp
& | Publicadién en Web

[

= il
RS netid, —-

< | =

[Crearnueva carpeia] [ Aceptar ][ Cancelar l

Se puede utilizar el botoBxaminarpara navegar hasta la ruta de red comin que se
definié en el paso 4 del asistente de configurakiimmal (vea el apartado anterior). Si la
ruta se indicod correctamente, y el equipo actul esrrectamente configurado para
acceder a ella, usted no deberia experimentar mipgblema.

iii. Finalizar el asistente:Cuando el asistente detecta que la ruta de datosrces
valida se habilita el bot6Siguiente Haciendo clic en dicho botén se accede al
segundo y ultimo paso del asistente en esta madklBi el programador de tareas
todavia no ha sido asignado a ningun equipo ded#Pt-UP propondra al usuario
ejecutarlo en este equipo.

® Si usted tiene problemas para configurar esteegjpsede ser debido a una configuracion incormetta
equipo o de la red. Consulte con el personal eadarge la administracion de la red de area loaal pa
solucionar posibles incidencias en este sentido.
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PI-UP - Asistente de configuracion inicial

Paso 2 de 2

Final del asistente de configuradaon.

Final del Asistente
El proceso de configuracion ha conduide. Los ajustes seran aplicados cuando usted haga dic en "Finalizar™. Si usted dispone

de aplicaciones de Programacion Inteagral instaladas en este equipo, PI-UR las detectard automaticamente al iniciar la
aplicacién v le interrogard acerca de la programacién de copias automatizadas,

Iniciar PI-UP tras finalizar este asistente

[ Finalizar l [ Cancelar

Final del asistente. Clic en Finalizar y se inicida U de PI-UP

4. Interfaz de usuario (IU) de PI-UP

La aplicacion PI-UP de Programacion Integragsta integrada por tres modulos
principales.

1) Interfaz de usuario (IU): Se trata de una aplicacion disefiada para que el
usuario interaccione de manera que pueda crealogasade copia, tareas
programadas o proceder a la restauraciéon de fishero

2) Modulo Programador de tareas:Se trata de una aplicacion que se ejecuta en
Backgroundy cuyo desempefio es el de ejecutar tareas progesntied copia
que fueron definidas desde el moduriterfaz de Usuario (1U)

3) Aplicacion del lado servidor: Se trata de una aplicacion distribuida en
diferentes servidores de Internet que Programdcaitagral pone a disposicion
de los clientes del servicio de copia en liRé&JP. Este mddulo es el encargado
de gestionar el almacenamiento de los archivos geterar las notificaciones
de informacion o alerta que son enviados a losaguie notificacion.

Para que el sistema empiece a funcionar, el usdarfl-UP debe conocer algunos
aspectos del primer modulo (sin ser necesario pdidar en él) y minimamente
algunos aspectos del segundo. En esta seccion rsea \@xplicar las operaciones
fundamentales que se pueden realizar dedteeldaz de usuario (IU)de PI-UP.

4.1. Acceso a la Interfaz de Usuario

Al arrancarPI-UP, la aplicacion solicita los datos de identificaciautentificacion al
servicio de copia en linea. El usuario debe intcodel nombre de una cuenta de PI-UP
y la contrasefia de validacion. La interfaz propalngsuario la udltima cuenta de PI-UP
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utilizada dejando el campo contrasefia vacio. Ebnsudebera indicar la clave de
acceso al servicio cada vez que desee iniciarrsesid’l-UP. El codigo de usuario y la
clave de servicio son datos asignados por Progiaméttegral al contratar el servicio.
Los usuarios pueden modificar la clave de senpasteriormente haciendo uso de las

opciones generales de PI-UP.

Inicio de sesidn en PI-UP

C_‘"'k Introduzca un codigo de usuario de PILUP y
' su contrasefia de validacian para iniciar

)
s sesion en el servido
VR
Usisaro: |usuario_piup |
Contrasefia: | |
[ Conectar ] [ Cancelar ]

Los usuarios autorizados deben conocer la claveetteicio para trabajar con PI-UP

4.2. Opciones principales de la Interfaz IU

CER
Archiva Herramientas Ayuda

180 x X

-ﬁegistros |
Descripdon: |C0ntier1e Base de Datos, listados de impresidn y otros :| L Caopiar ahora |

Copiar | Restaurar |

Catalogo: | BaseGes Win32 en PUESTO05 e |

Seleccionar Archivos i_DetaIIes de Seleccidn

|| Configuracién de la Copia |

] Aplicaciones Integradas
= [V] ¥ BaseGes Win32

: | Carpeta de Datos

: @ Carpeta de Listados
[¥] 4" Carpeta de Perfiles
@ Escritorio

- [} Mis documentos

iy MieC

-8 Mis sitios de red

" @l Papelera de reciclaje

(]

BB

Recursos de BaseGes Win32
il Carpeta de Datos

LE{]Carpeta de Listados
7 Carpeta de Perfiles

Seleccidn: 25,98MB en 231 archivos {3 carpetas)

Cuota: - [ 1GB

Aspecto de la Interfaz de usuario de PI-UP al aganla aplicacion con un catalogo

de copia cargado
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La interfaz de usuario de la aplicacidn se utifidacipalmente para realizar 3 tipos de
acciones:

4.3. Definir Catalogos de Copia: Esta opcidn permite seleccionar archivos y
recursos para que sean respaldados en una mismaadeopeguridad. Realizar
ajustes para ese grupo de copia. En particulanidefina tarea programada de
copia para el catédlogo. La interfaz de usuario araylesta funcionalidad en la
primera de sus solapas, denomin@daiar

4.4. Restaurar copias de catalogosEsta opcidn permite buscar copias de seguridad
respaldadas en los servidoresRIeJP, con la intencion de listar los archivos,
para luego realizar una seleccién de aquéllos fueswario desea restaurar.
Estas funciones se encuentran en la segunda swiapgoal de la interfaz.

4.5. Visualizar registros de la aplicacion y del servid: Desde la tercera solapa, la
interfaz de usuario proporciona la funcionalidadesaria para obtener listados
detallados de los sucesos acontecidoRledP, tanto del servicio como de los
procesos de respaldo. Estos listados se sueleizautipara realizar un
seguimiento del sistema.

La interaccion con cada uno de los tres apartaglggesenta en 3 solapas principales,
denominada€opiar, Restauray Registros

En la zona superior de la ventana, una barra darhentas presenta una serie
de botones que permiten al usuario acceder rapittanaealgunas de las funciones de la
interfaz. Algunos de los botones pueden estar #dihedos segun el contexto en que se
halla el programa.

4.3. Como definir una copia de seguridad

Definir una copia de seguridad consiste en indigala aplicacion una serie de
parametros para que ésta sgpéa debe copiaycomo lo debe copiaty cuando lo debe
copiar. La solapa principalCopiar engloba la funcionalidad necesaria para que el
usuario pueda definir los parametros anteriores.

Para ilustrar como definir un catalogo de cop&amus a ver un ejemplo sencillo.
Supongamos que estamos escribiendo una serie dendotos técnicos acerca de un
tema de gran transcendencia para la organizacidtedivabajamos. Puesto que se trata
de un tema de gran trascendencia, y en el quesesiartrabajando durante bastante
tiempo, tenemos muy claro que queremos realizarcopa de seguridad cada dia o,
por lo menos, los dias laborables de todos los rdentos, de manera que en un
determinado momento podamos, si lo necesitamasures alguna version de alguno
de los documentos importantes o quizas de todaslg an de ellos.

Antes de empezar, decidimos que vamos a guardas tesbs documentos de
trabajo diario en una carpeta ubicada en nudsswritorio cuyo nombre va a ser
Documentos ImportantesDecidimos que vamos a utiliza?l-UP para respaldar
nuestros documentos y realizamos los siguientessppara definir una copia de
seguridad:
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4.3.1. Paso 1: Creacion de un Nuevo Catalogo de cop ia

Lo primero que hacemos es crear un Catalogo dea.cblmis colocamos en la solapa
Copiarde la Interfaz de Usuario dd-UP y hacemos clic en el primer icono de la barra
de herramientas (folio en blanalenominaddNuevo catalogo

180X Xe

Nuevo Catalogo
Crear un nuevo catalogo de especificadones de copia [

Automaticamente emerge un cuadro de didlogo quesalasta un par de datos. Son el
Nombre del catalogg la Descripciondel mismo. El primero es obligatorio, puesto que
va a ser el dato identificador con el cual podrehogslizar posteriormente nuestro
catalogo de copia. El otro dat®escripcionu Observacioness opcional aunque
recomendable, puesto que nos puede proporcioratedeinteresantes acerca de qué se
pretende respaldar en este nuevo catalogo.

Muevo catalogo de copia §|

Muevo catalogo de copia
Indique un nombre para identificar al nuevo catélogo de copia

Mombre: Archivas Proyecto Muy Importante
Observacones: Este catalogo de copia contiene una lista de documentos de maxima
impartanda.

Se realiza copia diariamente.

Aceptar ] ’ Cancelar

Para crear un nuevocatalogo de copiase indica cual va a ser su nombre.
Adicionalmente, se puede afnadir detalles aclara®rirellenando el campo
Observaciones

Tras rellenar este primer formulario hacemos clideeptar.Tras estoPI-UP acaba de
crear un catalogo denominadaochivos Proyecto Muy Importanienos muestra en su
interfaz de usuario un catalogo vacio, puesto gdavia no hemos seleccionado ningun
archivo.

® Podemos realizar la misma accién mediante la coscin de teclas Ctrl+N o desde el méméhivo
opcionNuevo catalogo de copia
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Catdlogo: | Archivos Proyecto muy impe % Descripdidn:  |Este catalogo de copia engloba una lista 3

Selecdonar Archivos '_Detalles de Seleccién | Configuracién de la Copia |

& Escritorio # | Nombre Tamafio = Tipo Fechader
e |:|| -I—'l Mis documentos ¥ MiPC Carpeta del sistema
+ ‘IJ M! PC. 3 % dMis sitios de red Carpeta del sistema
(- Vi o e red_ ) & 1nternet Explorer Carpeta del sistema |
i Pepeiera de retidee 1 5 Mis documentos OKE Carpeta del sistema 23/11/200¢
2/ Papelera de redd. . Carpeta del sistema
v v

Tras crear nuestro primer catalogo, PI-UP mues#a,la solapa Copiar, una vista de
nuestro sistema de archivos para que podamos miaiaeleccion de los archivos y/o
carpetas que deseamos respaldar.

4.3.2. Paso 2: Seleccionar archivos y/o carpetas

La solapaCopiar, donde ahora nos encontramos, presenta una z@eaicsudonde
podemos seleccionar algunos de nuestros catalagamia utilizando una lista de
seleccion, editar las observaciones del catalogebente activo o incluso iniciar una
copia de seguridad interactiva del catalogo attudébajo de estas opciones, esta
solapa nos presenta tres subsolapas mas, las aumepermiten realizar diversos
ajustes:

- SubsolapaSeleccionar ArchivosEsta solapa se utiliza para realizar la seleccion
de archivos y recursos de los cuales deseamogareabpia de seguridad dentro
del catalogo de copia actudMuestra dos zonas bien diferenciadas. Por un kdo,
la izquierda, encontramos una vista en arbol dgksia de ficheros accesible
desde el equipo local. Por otro lado, a la deresbanuestra una vista lineal de
todos los archivos y carpetas o recursos que quelgala carpeta o recurso
seleccionado en la vista en &rbol de la izquierda.

- SubsolapaDetalles de selecciorEn esta solapa se muestra una vista lineal de
todos los archivos y carpetas seleccionados eratalogo de copia actual. Se
muestran rutas absolutas al recurso especificado.

- Subsolapa Configuracion de la copia: Esta solapa proporciona la interfaz
necesaria para realizar los ajustes de la copisladEn particular, encontramos
informacion acerca de la configuracién de una cppigramada.

Siguiendo con nuestro ejemplo, nos vamos a sitnda grimera de las subsolapas,
seleccionar archivggara indicarle ®I-UP cuales son los archivos que vamos a incluir
en este catalogo de copia.

Nos situamos en el recurdgscritorio y navegamos hasta la carpeta que
habiamos creado con el nomliwecumentos Importanteé\l situarnos encima de ella
vemos que, logicamente, esta vacia, puesto queitoda hemos iniciado la edicién de

" En ocasiones puede interesarnos realizar un baktkoia mismoy no esperar a que llegue la hora de la
tarea programada. Para este fin, el interfaz daricsdePI-UP dispone de un botén denomina@opiar
Ahoraen la solapa princip&opiar. Al pulsarlo se inicia una copia en modo interaxti
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ninguno de nuestros documentos. No importa, pupstoen este caso no nos interesa
seleccionar directamente los ficheros. La selecgi@ nos interesa es la de la carpeta.
Con esto, le queremos deciP&UP que deberia copiar cualquier archivo que cuelgue
de esta carpeta. Existe una diferencia sutil peportante entre la seleccion directa de
archivos y la seleccién de carpetas. Si desea @btaas informacion al respecto, le
recomendamos la lectura del an&aleccion de archivos y carpetas

Para seleccionar la carpeta, simplemente nosirdogy hasta su casilla de
seleccion CheckBox y hacemos clic en ella. Vemos que aparece unaamde
selecciéon. Desde este momerfd,UP ha afiadido al catalogo la carp&acumentos
Importantes ubicada en nuestigscritorio.

Seleccionar Archivos | Detalles de Seleccidn | Configuracién de la Copia

#-[]I5) Diferendies A | Nombre Tamafio  Tipo Fecha

=-[H]ICS) Documentas
IC) Documentos Importantes

(15 Mis imdgenes
L1 Otros documentos

[1IcS) Se puede borrar

El Selector de Recursos muestra la carpeta Documsehlhportantes seleccionada.
Aunque ésta no disponga de contenido en estos nmsngrosteriormente vamos a
depositar nuestros documentos importantes aqumaleera que PI-UP los incluira en
la copia de seguridad.

4.3.3. Paso 3: Definir una tarea programada de copi a

En ocasiones, al usuario le puede interesar realina copiaahora mismode un
determinado catalogo de copia. Para ello, comeeysascomentadd|-UP dispone de
un botonCopiar Ahorg el cual iniciaria este proceso. Sin embargo, #garia de las
veces los usuarios deseamos que las copias dadsefhse realizan sin que nuestra
intervencion sea necesaria. Deseamos hacer capsegdridad de nuestros datos, pero
no queremos estar pendientes de darle a un batéigunera queremos ser conscientes
de que la copia se esta haciendo. Es por eso quayaria de las veces no basta con
definir qué queremos copiar, debemos definir tambigando lo queremos copiar.

Para crear una tarea programada de copia, |dantde usuario d@I-UP nos
ofrece un formulario denominaderogramar Copiaque nos permite seleccionar las
opciones relacionadas con el horario y la periddidide la misma. A este formulario
podemos acceder de diversas formas. Quizas la apédarsea utilizando el boton
ubicado en la barra de herramientas (reloj anabpgi€ambién podemos acceder al
formulario desde la subsolafanfiguracién de la copiasecciénProgramacion de la
copia,opcion que no solo nos da acceso al formulari@ gue nos muestra algin que
otro dato adicionél

8 Otras formas de acceder a este formulario sonantlia combinacién de teclas Ctrl+P o desde el
menuHerramientasopcionProgramar copia

25



PI-UP - Manual de usuario

180X W\

Copiar _Restal  Programacion de la copia

Definir las propiedades para la copia automatizada del catélogo actual

Catalogo: %.:ﬂ.rchi'ur : :
En el contexto de definicion de catalogo (solapingpal copiar) accedemos al
formulario de definicion de copia programada medégesta opcion

Con el formulario desplegado, podremos definir p@sametros de nuestra tarea de
copia programada. Siguiendo con el ejemplo, yaamab$ decidido que queriamos
hacer una copia diaria de nuestros documentos tenges. Decidimos ahora que un
buen momento para llevar a cabo la copia podridaan el mediodia, digamos que a
las 14:10h., puesto que en ese momento no estamla@sodicina. Ademas, solo tiene

sentido realizar la copia los dias laborales, yalge festivos no vamos a trabajar. Por
lo tanto, la tarea que vamos a configuraP&P va a ser una copia con periodicidad
diaria a realizar loglias laborables las 14:10h.

Programar Copia

Frogramar una copia sirve para que ésta se ejecute automaticamente seqln las preferencdas del usuario,
Con las siguientes opciones usted puede ajustar parametros como la periodicdad o |a hora de inicio.

Perindicidad

(%) Diaria ) semanal () Mensual (" Al iniciar el equipo

Realizar esta tarea

{(*) Todos los dias
(") Los dias laborables
{)cada j dias

Fecha de inicio:  |23/11,/09 -

Hora de inicio

Hora de inicio (hhi:mm}): 14:10 —

[#] Tarea habilitada I Aceptar l ’ Cancelar ] ’ Ayuda

Definicion de una copia programada. En este caasocdpia se ejecutaria los dias
laborables, a las 14:10 horas y a partir del 23rd®viembre de 2009

4.3.4. Paso 4: Guardar los cambios

Tras el paso anterior, ya hemos realizado los egusésicos para poder llevar a cabo
con éxito las copias de seguridad de nuestrosvaximportantes. Es necesario todavia
aplicar los cambios. Para eso guardamos el catadly@opia mediante el boton
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correspondiente de la barra de herramientas (disgoemediante la combinacion de

teclas Ctrl+G.
180 ¥ XN

Copiar Guardar Cambios

Guardar los cambios del catalogo de copia actual .
Catalogo: . |

=T

Cuando se realizan cambios en la configuracién ahlogo de copia es necesario
aplicarlos guardando el catalogo.

Esto es todo. Ahora solo queda trabajar con nuedtsoumentos en nuestro procesador
de textos favoritoPI-UP realizara su trabajo ejecutando copias de seguedadchora
gue le hemos indicado.

4.4. Cbomo restaurar una copia de seguridad

En el apartado anterior hemos visto como defirsrdarametros necesarios para hacer
copias seguridad de nuestros archivos. Ahora vanves cOmo podemos proceder para
restaurarlos.

Siguiendo con el ejemplo presentado eapalrtado 4.8le este manual, vamos a
suponer que tras dias de trabajo en la elaboraedrnestros documentos necesitamos,
por algin motivo, recuperar alguna de nuestrasasopie seguridad. Para ello,
procederemos como se detalle a continuacion:

4.4.1. Paso 1. Obtener un listado de copias de segu ridad

El primer paso consiste en indicarle a la aplicacjGé es lo que se pretende restaurar.
Para ello nos situamos en la solapa princRestaurar Esta solapa proporciona al
usuario la interfaz necesaria para obtener urdlistle aquellos catalogos de copia que
fueron respaldados en el rango de fechas que sa.ind

Haga dlic en el boton "Consultar Copias” para que PI-UP descargue una lista de los grupoes de copia respaldado

Desde |05/01/10 - Hasta |20/01/10 - [ Consultar Copias ]

Catdlogo Fecha [ Hara Mim. Archivos Tamario descarga Resultado
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-20 16:55:35 -] 16,64kB Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-19 16:55:05 g 16,64B Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-18 16:55:01 =] 16,69€B Copia OK
e Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-17 16:54:57 =] 16,69KB  Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-16 16:54:52 -] 16,64kB Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-15 16:54: 33 g 16,64B Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-14 16:52:37 =] 16,69€B Copia OK
e Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-13 16:52:32 =] 16,69KB  Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-12 16:52: 28 -] 16,64kB Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-11 16:52:15 g 16,64B Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-10 16:52:04 =] 16,69KB Copia OK
e Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-09 16:51:59 =] 16,69KB  Copia OK
o Archivos Proyecto Muy Importante 2010-01-08 16:51:55 -] 16,64kB Copia OK
< ?

Haga doble clic en un grupo de copia para cargar su lista de especificaciones

Listado de catalogos de copia respaldados entéeyeél 20 de enero.
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4.4.2. Paso 2: Seleccionar los archivos que se dese  a restaurar

De entre todas las copias debemos hacer doblerliaquélla sobre la que estemos
interesados en recuperar los datos. Asi, a memidmesa obtener la informacion mas
actualizada de nuestros archivos, pero notese s$ébifidad de obtener versiones
anteriores de los mismos. En nuestro ejemplo vanrsgoner que deseamos recuperar
los archivos tal y como eran en el momento de kadarultima copia de seguridad. Por
lo tanto hacemos doble clic en la copia del 10 dezovde 2009 (primera fila de la
lista).

Tras hacer doble clic en la copia deseddlalJP carga a continuacion un
selector de archivos que nos permite seleccior@esule los archivos respaldados en
esa copia de seguridad deseamos restaurar. Delonm®do que vimos en la seccion
6.3.2 cOmo seleccionar archivos para ser copiadgsusde proceder esta vez con la
seleccion de archivos que deseamos restaurar.

Vir Do PaOLTSs Detalles de Selacodn

[#] .y Archivos Proyectn Muy Dnportante Fipmire Too Tioo copn  Tamano Des, ..
= =t ._—' = [ "_ Documento 1,pdf Adobe Acrobat 7.0 Document abas 345,628
= (Bl mmc:: and Settngs [] T Donuments 2.pef Adobe Aerahat 7.0 Dooensnt shas 172,568
= [EICy 2 lran 7 (=

G - . . [ &0cuments J.htm  Firefox Document sas 3,308

= (mj LD Estritoro ] ' Sarita o n 5 Mheraantt WAL 14
Fio e e :_JI :_I]Ebu.[ artn 4. doc :uc_mee'-.nde cradoft ...:n:l .:.&, ) 3'-3-6?
| ®jooomento 5.doc. Documento de Marosoft Word shag 655, Tox8
'?! L"H:—nnmr:n &.doc Documants de Morasoft Word sy 4,200

| Restaurar | | Cancelar | Eiminar seleccidn |

El selector de archivos basado en una copia de rggapl permite al usuario decidir
cudles de los archivos desea restaurar. La solaptalles de seleccion proporciona
una vista lineal de los archivos seleccionados.

En este caso vamos a suponer que queremos rektadoalos. No debemos hacer nada
puesto que la aplicacion selecciona por defectostdds archivos contenidos en la
copia de seguridad.

4.4.3. Paso 3: Ruta de restauracion y otros paramet  ros

Tras decidir qué archivos se desea restaurar, geauas con la operacion haciendo clic
en el botonRestaurar En este momento aparece en pantalla el dialogondi@ado
Opciones de restauraciomMlediante él se puede indicar dénde deberia |la agidin
restaurar los archivos. Se puede escoger entaptasnes de restaurar los archivos en
las ubicaciones originales o en nuevas ubicaciones:
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Restaurar archivos en ubicaciones originalesP?|-UP restaurara los archivos
en las rutas donde se encontraban en el momentsejuealizé la copia de
seguridad de los mismos.

Reproducir estructura de carpetas a partir de una arpeta base:En este
caso, el usuario escoge manualmente una ubicacpartia de la cuaPI-UP
generara una estructura de carpetas donde depdsgaarchivos.

Otras opciones de restauracion son:

Conservar atributos originales: Si el usuario mantiene esta opcion actRhg,
UP respetara los atributos que los archivos originptegian en el momento de
realizarse la copia de seguridad. En caso conifaHOIP asignara el atributé
(archivo) a todos los archivos a restaurar.

Conservar fechas: Cuando el usuario mantiene esta opcion actiRaJP
respeta las fechas de creacién, de modificaciére yalimo acceso que los
archivos originales poseian en el momento de a#ahkzla copia de seguridad.
En el caso contrario, tales fechas seran las atignpor el sistema operativo
segun el proceso de restauracion va avanzando.

Avisarme antes de sobreescribir archivos ya existeas: Cuando el usuario
mantiene esta opcidén activl])-UP muestra un didlogo que avisa al usuario
cuando un archivo que se va restaurar ya se emawemta ruta de restauracion.
En ese momento el usuario puede elegir entre ssbiieie el fichero con la
nueva version o guardar el nuevo archivo con unbmeralternativo. En el caso
contrario,PI-UP sobreescribira el archivo sin previo aviso.

Opciones de restauracin

Ibicacian
(¥ Restaurar archivos en ubicadones originales

(") Reprodudr estructura de carpetas a partir de una carpeta base

Atributos
Conservar atributos originales

Conzervar Fechas

Avisarme antes de sobreescribir archivos ya existentes

Restaurar ] ’ Cancelar

Justo antes de restaurar una copia se indica déddeeria PI-UP depositar los
archivos. También podemos decidir acerca de labuatins y las fechas de los archivos.
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4.4.4. Paso 4: Restaurar

Tras ajustar las opciones de restauracion, séta texcer clic en el botoRestaurar
para que se inicie el proceso de restauracion.rédego de restauracion se inicia y
muestra informacién en una nueva ventana.

@ Proceso de restauracion

CEEE

Descripcion; Restsuradon Archivos Proyecto Muy Importante Estado: Descargando Documento 5.doc

Archivos procesados: 4 Errores: - Avisos: % Actuak 100 % Totak 43

Tipo Fecha v Hora Informacian ]
U:-) Informacion 20/02/09 18:23:25 Descargando Documento 5.doc

'\1} Infarmacion 20/02/09 18:23:25 Solicitud aceptada

ki} Infarmacion 20/02/09 18:23:25 Solicitande descarga de Documento 5.doc

\Q Informacion 20/02/09 18:23:25 Solicitande Lista de dependencias para Documenta 5.doc

'@ Informacidn 20/02/09 18:23:25 Restaurando Documento 5.doc T
@ Informadon 20/02j09 18:23:25 Documento 4.doc restaurado correctamente

'li} Informacion 20/02/09 18:23:25 Archivo verificado,

'\.1,? Informacion 20/02/09 18:23:25 Documento 4, doc restaurado. Verificando la integridad del archivo,

Ki_} Informacidn 20/02/09 18:23:25 Documento 4 doc descomprimida

'\Q Informacion 20/02/09 18:23:25 Descomprimiendo Documento 4.dac

ki} Infarmacion 20/02/09 18:23;25 Archivo verificado,

@ Informacion 20/02/09 18:23:25 Verificando archivo descdfrado

'@ Informacion 20/02/09 18:23:25 Descifrando Documento 4.doc

@ Informacidn 0/02/09 18:23:25 Documento 4. doc descargado y verificado

'Li} Informacidn 20/02/09 18:23:25 verificando intearidad de Documento 4.doc

'\Q Informacion 20/02/09 18:23:23 Descargando Documento 4.doc

Li} Informacion 20/02/09 13:23:23 Solicitud aceptada

'\1} Infarmacion 20/02/09 18:23:23 Solicitando descarga de Documento 4.doc

B g B i R el R T I bk £ i, sl S e TN Mo L, b | - n |
[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIi
[IlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII l
[ Cancelar ] [ Pausar J

PI1-UP en pleno proceso de restauracion

Cabe tener en cuenta que el proceso de restauraosdie precisar de la interaccion del
usuario ante dos situaciones:

- El proceso de restauracién necesita crear un archivque ya existeSi el
usuario mantuvo marcada la opcion de restauragidisarme antes de
sobreescribir archivos ya existent®-UP se detendra cuando se encuentre
ante tal situacion para interrogar al usuario a@cede como deberia
comportarse.
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Archivo de destino ya existente

El archivo Documento 1.pdf ya existe en la ruta de restauracdion.
Puede optar por sobreescribir el archivo o utilizar un nombre
alternativo.

() Sobreescribir
(%) Renombrar

Mombre., | Copia (2) de Documento 1,pdf

Con estas opciones PI-UP crearia un nuevo archivdugar de sobreescribir uno ya
existente

- El proceso de restauracion desconoce la clave crgfrafica: PI-UP
puede desconocer la clave criptografica que en @mento fue utilizada
para cifrar los archivos que se estan intentanstawear. En tal situacion, la
aplicacion interrogara al usuario esperando que kstindique la clave

apropiada.
Clave criptografica
("‘"l, PI-UP desconoce la dave criptografica para descifrar el archivo.
'.~. )| Esto se debe a que |la dave configurada actualmente no
: 'II_\-_'_-J coincide con la que se utilizd en el momento de la copia. Indique
a continuacian la dave correcta.
Archivo: Albaranes Venta Especiales Pendiente Cobrar.lst

Fecha copia: 14/09,/09 12:06:34

Clave criptografica:

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Ayuda ]

PI-UP puede desconocer la clave criptografica padascifrar un archivo de
restauracion. Esta situacion suele darse cuandaselario modificod la contrasefia de
cifrado después de realizar la copia que ahoransenta restaurar.

4.5. Copia de seguridad interactiva

Habitualmente las copias de seguridad se configuaiea ser ejecutadas mediante tareas
programadas en horarios de poco trabajo. Sin empangede que en ocasiones al
usuario le interese realizar una cogloora mismade un determinado catalogo. Puede,
por ejemplo, que un usuario desee realizar la abpiseguridad de su trabajo antes de
finalizar su jornada y apagar el equipo tras readiz el respaldo de la informacion. Para
esto, PI-UP dispone de la opcion de copia interactmplementada mediante el boton
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Copiar Ahorade la solap&opiar. Al utilizar este boton emerge el cuadro de didlog
Copiar ahora

Copiar ahora E]
Respaldar catdlogo

Catdlogo: Archivos Proyecto Muy Importante

Si lo desea, puede indicar a PI4JP que apague el equipo al finalizar
|a copia de sequridad de este catdlogo

Apagar el sistema al finalizar el proceso de respaldo

[ Iniciar copia ] [ Cancelar ]

La copia interactiva permite al usuario realizaraioopia de seguridad de sus datos y
luego apagar el equipo.

En este cuadro de dialogo el usuario puede maecaptionApagar el sistema al
finalizar el proceso de respalddesta opcion provoca que PI-UP intente apagar el
equipo una vez haya acabado con la copia de saguritenga en cuenta que la
funcionalidad de apagar el equipo puede requeriilggios de Administrador o
similares. Consulte con su administrador de sistesiaxperimenta incidencias con
esta opcion.

4.6. Acceso a los registros

Ademas de las solapas principat&spiar y Restauray PI-UP proporciona una tercera
solapa en la zona principal de su interfaz, denadanRegistros Esta solapa
proporciona al usuario un modo de obtener registeosotificacion y sucesos acerca de
todo lo que acontece cdRl-UP y el servicio de copia de seguridad en linea de
Programacion Integral.

Los registros se clasifican en tres categoriagdintiis: los registros de
informacion, los registros que contienen aviso®mstituyen alertas y, finalmente, los
registros de error. El usuario puede obtener uadds de registros filtrando por fecha
utilizando la lista de seleccion ubicada en la zaun@erior izquierda de la solapa. Puede
también escoger la categoria de los registros oesead obtener marcando las
correspondientes casillas. Al hacer clic en el bd&@dnsultar el sistema realiza una
busqueda de registros coincidentes con los parasngér blsqueda.

Algunos de los registros que encontramos aquita@ms como informacion
acerca de la realizacion de una copia de seguradddformacién acerca de la
restauracion de una copia. Para una explicaciomlatany detallada acerca de todos los
tipos de registro, consulte el anexo de refereiwies de registro y explicacion.
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S PI-UP v1.0.1313

Archive Herramientas Ayuda
5 4 @
| Copiar | Restaurar | Regstros |
IRegisims de la dltima semana ~ | Informacién Avisos Errores
Id. Registro Fecha y Hora Descripcion Usuario Equipo i
2010-01-20 16: Reéplica conduida de catdlogo-Archivos Proyecto Muy Importante
1013 2010-01-20 16:54:07 Réplica concluida de catdlogo Archivos Proyecto Muy Importante - -
WA 1013 2010-01-20 16:54:05 Réplica conduida de catdlogo Archivos Proyecto Muy Importante - -
@ 1013 2010-01-20 16:54:04 Reéplica conduida de catdlogo Archivos Proyecto Muy Importante - -
'@ 1013 2010-01-20 16:54:03 Réplica conduida de catdlogo Archivos Proyecto Muy Impaortante - -
i 1002 2010-01-20 16:51:25 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAN PUESTOOS
@ 1002 2010-01-20 16:50:55 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTOOS
@ 1002 2010-01-20 16:50:51 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PLUESTOOS
@) 1002 2010-01-20 16:50:47 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTOOS
@ 1002 2010-01-20 15:50:42 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTOO0S
'3 1002 2010-01-20 16:50:23 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAN PUESTOQS
@ 1006 2010-01-20 16:50:11 Edician de catalogo: Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTO0S
'@ 1002 2010-01-20 16:48:27 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTOOS
'@ 1002 2010-01-20 16:48:22 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIEELTRAN PUESTOOS
@ 1002 2010-01-20 16:48:18 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTODS
@ 1002 2010-01-20 16:48:04 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAN PUESTOOS
"j) 1002 2010-01-20 16:47:54 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTOO5
@ 1002 2010-01-20 16:47:49 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAMN PUESTOOS
'3 1002 2010-01-20 16:47:45 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAN PUESTOQS
@ 1002 2010-01-20 16:47:40 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAN PUESTONS
'\;) 1002 2010-01-20 16:47:36 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTOOS
(&) 1002 2010-01-20 16:47:30 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAN PUESTO0S =
@ 1002 2010-01-20 16:47:25 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PUESTOOS
@ 1002 2010-01-20 16:47:20 Backup de Archivos Proyecto Muy Importante JAVIBELTRAM PLUESTOOS
('I:‘ hlalalel WM N1 18.AaT 11 Rarliin da Arrhivne Dravuacta Mo Trenartanta TAMTREI TD AR [=Ri=araTyis ) v
Cuota: 16,548 { 5GB

La solapa principal “Registros” permite al usuariobtener una lista de sucesos
acontecidos en PI-UP y el servicio de copia ontieeProgramacion Integral

Algunos de los registros mostrados pueden contigtafles adicionales que se omiten
en la lista principal. El usuario puede accedestasedetalles haciendo doble clic en la
fila del registro en cuestion. Por ejemplo, se pualdtener un informe detallado acerca
de todo lo ocurrido en una copia de seguridad.
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8. Detalles del Registro

Id: 1 Fecha y Hora: 20/01/10 16:47:11 Descripcion:  Backup de Archivos Proyecto Muy Importante
Co6d.Tipo: 1002 Usuvario / Eguipo:  JAVIBELTRAN / PUESTOOS
Tipa Fecha y Hora Informacidn %)
k}} Informacion 20/0110 16:47:12 Procesando Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-a.lst
'\1} Informacion 2000110 16:47:13 Calculando firma en daro de Albaranes Yenta Pendiente Facturar Estilo-A.lst
kl} Informacion 20/01f10 16:47:13 Comprimiendo Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-A.lst
\3} Informacion 2000110 16:47:13 Calculande firma archivo Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-A.lst comprimido
'@ Informacion 20,0110 16:47:13 Cifrando Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-A.lst
kj}' Informacdion 200110 16:47:13 Calculando firma archivo dfrado
'li::‘ Informacion 2000110 16:47:13 Solicitando respaldo de Albaranes Yenta Pendiente Facturar Estilo-A.lst al servidor. ..
k_{} Informacion 20,0110 16:47:13 Transfiriendo Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-A.1st. ..
Ri:} Informacion 2000110 16:47:13 Transferenca de Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-A.Ist finalizada
+ Completado 2000110 16:47:13 Albaranes Yenta Pendiente Facturar Estilo-a.lst copiade correctamente
k}f Informadidn 20/01f10 16:47:13 Procesando Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-B.Ist o
@ Informacion 20/01/10 16:47:13 Calculando firma en daro de Albaranes Yenta Pendiente Facturar Estilo-B.lst
@} Informacion 20,0110 16:47:13 Comprimiendo Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-B.Ist
ki}' Informacdion 200110 16:47:13 Calculando firma archivo Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-B.lst comprimida
':é:‘ Informacion 2000110 16:47:13 Cifrando Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-B.lst
kﬂ Informacion 20,0110 16:47:13 Calculando firma archivo dfrado
L{} Informacion 20/0110 16:47:13 Splicitando respaldo de Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-B.lst &l servidor...
'\Q Informacion 2000110 16:47: 14 Transfiriendo Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-B.lst...
'h Trfrrmarian NN A&AT 14 Trancfaranciz da Alharanac Vants Dandiantas Each rar Ectila R ot finalizads ) V_
l Cerrar l [ Guardar como... ]
Registro de fecha 20/01/10 16:47:11 Mim. registros: 64 Nim. Errores: 0 Nam. Avisos: 0

P1-UP mostrando el detalle de una copia de segutida

4.7. Eliminacion de archivos

PI-UP elimina archivos automaticamente al finalitarcopia de seguridad de un
catalogo de copia, en funcion de las preferenciadaepolitica de mantenimiento
archivos (numero de copias a guardar en el seividor

En algunos casos, puede ser del interés del oswrieliminar archivos
manualmente. Esta funcionalidad es posible mediahtboton Eliminar seleccion
ubicado en el mismo interfaz que el de restauracion

Tras cargar un catalogo de restauracion, el usyaréde no solo restaurar una
seleccién de archivos, sino que también pued®, desea, eliminar del servidor dicha
seleccion de archivos.

Copiar Restaurar | Registros
Ver par recurso | Detalles de Seleccidn
[ Dir ModoDin | | Mombre Tipo Ti
0D [®] I Descargas Carpeta de archivos
2-[ ]I Documents and Settings
=2-[]5 javi
R[] i documentos
=-[#]I3) Descargas
=[] piup
#]CD dases
[ ess
[#]2) img -
=[] inc
#1132 admin
=-[#]IC3 phpMailer _
[ docs
=[] example
[l ima
< | b ||= | >
Restaurar l l Volver a la lista ]
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Es importante tener muy presente gUeJP eliminara cualquier copia del archide
cualquier copia del catalogo en donde se encueB8adecir, que si se elimina un
archivo presente en la copia del dide enerpel mismo archivo sera eliminado en el
resto de copias del mismo catalogo (la del 1 deoerte del 2 y todas las demas). El
usuario deberia considerar detenidamente estatedstica antes de proceder con la
eliminacion de una seleccion de archivos.

5. Integracion con otras aplicaciones

Hasta ahora se ha visto como pu@ldJP realizar copias de seguridad de catalogos
definidos por el usuario a partir de una selecdérarchivos y/o carpetaBl-UP va
mas alla y brinda al usuario la posibilidad de grée en su interfaz los datos mas
relevantes de las principales aplicacione®amramacion IntegralDe este modo, los
usuarios que estén trabajando habitualmente canaepines tales como los ERP
BaseGes Win3a Distribucién Win32 encontrardn eRI-UP la aplicacion idénea para
realizar copias de seguridad de sus bases de datos.

ST
' 'M\L )(’-' ‘J.I\ \m:ﬂ

BASEGES BASEGES BASEGES BASEGES F’WESOFT

DISTRIBUGION DISTRIBUCION Bt

Si usted trabaja con software de gestion de Prog@ém Integral, PI-UP es la
aplicacion perfecta para realizar copias de segaddie sus datos.

Para definir rapidamente catdlogos de copia deagiines comBaseGes Win32PI-

UP incluye una opcién de integracion que es lanzad#aar la aplicacion por primera
vez en un equipo. Por supuesto que esta herranpeetde ser lanzada en cualquier
momento desde la interfaz de usuario.

5.1. Herramienta Integracion de aplicaciones

CuandoPI-UP es ejecutado por primera vez en un nuevo equigde, résliza una
busqueda para detectar posibles aplicaciones dgaPmacion Integral instaladas. Si
encuentra alguna, lanza la herramielmtgracion de aplicaciones de Programacion
Integral. Esta herramienta realiza una serie de pregum@sa de la posibilidad de
integracion de las aplicaciones en la interfaz sleatio y acerca de la posibilidad de la
creacion automatica de catalogos de copia y tamreggamadas. Vayamos paso a paso:

5.1.1. PI-UP detecta automéaticamente la aplicacion

Vamos a suponer que disponemos de una versid@adeGes Win3hstalada en el
equipo local. Al acceder por primera vez a la a&giién, o al lanzar la herramienta
Integracién de aplicaciondsPI-UP automéaticamente agregaré la aplicacién y realizara
una pregunta muy similar a ésta:

° Para acceder a esta opcion, dirfjase al rhitamientas opciénintegracion de aplicaciones de
Programacion Integral
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PI-UP 1X]

jj) PI-UP ha detectado la siguiente aplicacion instalada en este equipo:
Mombre: BaseGes Win32
bicacién: C:\Archivos de Programa'\PI'\BaseGes Win32
Ruta de datos: \\Servidor \BEDDY,

&Desea que PI-UP cree un catdlogo de copia con los datos relevantes de esta aplicacion?

| s J[ m |

PI-UP ha encontrado la aplicacién que tenemos instaladd equipo y la ha integrado
en la interfaz de usuario. Nos interroga ahoracacee si deseamos crear un catalogo de
copia que incluya los datos mas importantes de asiaacion, ubicados en la ruta
local, en este caso de ré&gervidor\BBDD Al hacer clic erSi, PI-UP procedera con la
creacion de un catalogo de copia para la aplicacion

5.1.2. PI-UP crea un nuevo catalogo de copia

Tras responde®ien el cuadro de diadlogo anteri®d;UP rastrea los ficheros y carpetas
ubicados en la ruta de datos de la aplicacion § enecatalogo de copia que incluye las
Bases de Datos creadas para cada una de las slegattatrabajo dBaseGes Win32
ademas de los informes de impresion y otros ddiles teferentes a la configuracion.

PI-UP X

\ii) Se ha creado un Catalogo de copia para la aplicacidn BaseGes Win32

Mombre: BaseGes Win32 en servidor
Mim. archivos: 168

Mum. carpetas: 2

Tamafio actual: 560,47MiB

éDesea establecer una tarea programada para su ejecucion automatica?

s || m |

Acto seguido, la aplicacion informa con un resumeincatalogo que se acaba de crear e
interroga al usuario acerca de la posibilidad dgm@mmar una tarea programada para la
ejecucion automatica de la copia.

5.1.3. El usuario define una tarea programada de co  pia

Cuando el usuario respon8éen el didlogo anterioRI-UP muestra el formulario para
definicion de copias programadas. De este modgsiedrio puede definir en ese preciso
momento el horario y la periodicidad para la caggalos datos de la aplicacion. Si el
usuario decide definir este ajuste en otro momesitmnces debe respondéo en el
cuadro de dialogo anterior.

5.1.4. Lista de aplicaciones integradas

Tras finalizar los pasos anterior®;UP habra integrado la aplicaci®@aseGes Win32
en su interfaz de usuario y, si el usuario lo ha@gislo, habra creado un catalogo de
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copia y una tarea programada de copia para los dads relevantes de esta aplicacion.
En el caso de que el equipo disponga de otrasaamites de Programacion Integral
instaladasPI-UP procedera del mismo modo para cada una de elland@izar, la
herramienta de integracion muestra un cuadro degti&con la lista de aplicaciones
actualmente integradas PhUP.

#% Integracion de aplicaciones de Programacion Integral

Integracion de aplicaciones

Este apartado le permite asodar otras aplicaciones de Programadon Intearal en PI-UP, hacdendo mas sencilla la tarea de
creacion y ejecucion de copias programadas de sus Bases de Datos.

I Mombre Equipo Ubicacion
Il BaseGes Win32 \\servidor \BBODY2006'BaseGes

Baseges S0L Servidor Wservidoribbdd\ 2008 \Distribudon
FimeSoft Servidar Wservidorbbdd\ 2008 \PimeSoft

Quitar aplicadones selecdonadas

Mo se han detectado nuevas aplicaciones. Puede hacer una blsgueda manual hadendo dic en "Agregar aplicacion manualmente”

Agregar aplicadion manualments

[ e I s, |

En este ejemplo, PI-UP muestra una lista de h&stplicaciones de Programacion
Integral conectadas con nuestra aplicacion de aapiline.

Desde este formulario se puede:

1. Ver la lista de aplicaciones integradas y saoadidn
2. Quitar de la lista alguna o algunas de laxagiones
3. Agregar aplicaciones manualmente

5.2. Integracion en la interfaz de usuario

CuandoPI-UP esta conectado con una o varias aplicacionesehsslector de archivos

de la solapa principaCopiar ya no muestra Unicamente una vista del sistema de
ficheros del equipo local, sino que agrega a emsta Vos recursos referentes a las
aplicaciones integradas.
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Archiva Herramientas  Ayuda

1@ O X X

Copiar

| Restaurar || Reglsh’os |

Catélogo! |BaseGes Win32 en PUESTO05 v| Descripdion: |Contiene Base de Datos, listados de impresidn y otros datos 1_| [ Copiar ahora ]

Seleccionar Archivos | Detalles de Seleccidn | Configuracian de la Copia |

[~ Aplicaciones Integradas
= . 7 BaseGes Win32

Aphv:aclones achJa\mente |nteg.radas

E .@ Carpeta de Listados
“-[¥] g~ Carpeta de Perfies

Escritorio

&[]} Mis documentos

B i MiPC

- W Mis sitios de red

"¢ Papelera de reddaje

@

Seleccidn: 25,98MB en 231 archivos (3 carpetas) Cuota: - [ 1GB/

PI-UP mostrando en su vista en arbol los recursos mégamties dBaseGes Win32

De este modo, el usuario tiene la posibilidad deder comodamente a los recursos de
sus aplicaciones vy, si lo desea, agregarlos aogaslde copia o quitarlos de ellos.
Ademas, la lista de catdlogos existentes incluyelémp que se hayan podido crear
automaticamente desde la herramienta de integraPi@reste modo, el usuario puede

cargar alguno de ellos para modificar sus espeacifimes o simplemente para
visualizarlas.

Catélogo: | BaseGes Win32 en servidor W I Descripcién: iContlene Bases de Datos, listados f" Copiar ahora
| Seleccionar Archivos | Detalles de Seleccién | Configuracién de fa Copia |
] Aplicaciones Integradas A [ Nombre Tamafio |
= #¥ BaseGes Win32 =) Albaran de compra estio-A.LST 33,5268
J Carpeta de Datos [ 2) Albaran venta Estio-120.LST 47,248
% g::g:: :: l;:rﬁe‘:‘ =) Albaran venta Estio-A.LST 44,278
=) Albaran venta Estilo-C.LST 41,3KiB
= [B:Ia segz:rigtl; T [¥] ) Albaran venta Estilo-C120.LST 41,27KiB
0O @ Carpeta de Listados v _] Albaranes de compra pendientes de facturar.LST 15,48KiB
] Carpeta de perfies = Albaranes Venta Espediales Pendiente Cobrar.lst 17,138
(& Escritorio [¥] =) Albaranes Venta Pendiente Facturar Estio-A.lst 18,11KiB
&[]} Mis documentos ™ __'I Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-B.Ist 18,59KiB
® :J MiPC =] Albaranes Venta Pendiente Facturar Estio-C.lst 20,638
® \3 Mis sitios de red 42} J Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-D.Ist 39,13KB
2] Papelera de rediclaje [¥] =) Albaranes Venta Pendiente Facturar Estilo-£.lst 41,78KiB
=) Almacenes.LST 3,96KiB
_] Analisis cuadrilla resumen presupuesto.ist 11,54B
=] Analisis global diario resumen presupuesto.lst 8,43KiB
_] Anticipo de personal .LST 7,67KB
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Muestra del Catdlogo creado automaticamente “Base®#n32 en servidor”. Se

aprecia la seleccion de los informes de impresi@émue se dispone en la aplicacion. El
usuario podria, por ejemplo, quitar los informes idepresion que tal vez no sean
utilizados.

5.3. PI-UP y BWUil

La aplicacion BWUIil se distribuye con las aplicaeés de gestion de Programacion
Integral. Su propésito es proporcionar una seritudeionalidades de mantenimiento a
las bases de datos de MS-Access. Estas funciodesidacluyen la actualizacion de la
estructura de las tablas, la compactacion / refarate las bases de datos y, en cierto
modo, también puede utilizarse como una primeraxamacion a un software para
copias de seguridad.

BWULil no es, sin embargo, una aplicacién pardizeacopias de seguridad. Se
trata mas bien de una utilidad destinada a mantdriren estado de las bases de datos
de MS-Access con el fin de mejorar sus prestacidreessiguientes son las diferencias
mas importantes entre BWUIil (en cuanto a su fundé realizar copias) y PI-UP:

- PI-UP es un sistema de copias de seguridad en. IBM&Jtl es una
herramienta de utilidades relacionadas con basdatde de MS Access.

- PI-UP almacena las copias en servidores de Inte®®MUtil puede
almacenar copias per sélo en el entorno del usuario

- PI-UP puede realizar copias completas y difereeside las bases de datos.
BWUIil sélo realiza copias completas de las basedatos.

- PI-UP incluye procesos de encriptacion de datosUBMdo.

- PI-UP puede copiar archivos corrientes y basesatiesdde SQL Server.
BWUIil sélo copia bases de datos de MS Access.

- BWUIil puede ser ejecutado automaticamente peresitacser lanzado por
otro proceso (habitualmente el programador de sadeawWindows). PI-UP
tiene su propio programador de tareas, aunque pleg@de a realizar copias
de seguridad siendo invocado por otros programas.

No hay problema porque BWULil y PI-UP se ejecutatomaticamente para llevar a
cabo sus funciones, son aplicaciones perfectameonepatibles. Sin embargo, el
desempeio de PI-UP se puede ver condicionado e credida por el trabajo de
BWUIil. Esto es debido a los procesos de optim&adue realiza BWUtil en las bases
de datos. Tales procesos hacen que las aplicacitengestion funcionen mejor, pero
provocan que PI-UP sea menos eficiente a la hoaldelar las diferencias entre dos
versiones de un mismo archivo. Para minimizar ef&teto es aconsejable que el usuario
seleccione la opciéilCompactar Base de Datasn los procesos de optimizacién a
realizar con BWUIil.

Ademas, el usuario debe tener en cuenta que BWhdbhja con las bases de
datos de MS Access en modo exclusivo. Esto signifjoe cuando BWULil esta
realizando operaciones en una base de datos, rirggunaplicacion puede tener acceso
al archivo. El usuario deberia programar la ejeoudie BWULil a una hora distinta que
la programacién de la copia de PI-UP. Se recomiefelautar primero BWULil y mas
tarde PI-UP.
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6. Configuracion de PI-UP

PI-UP se instala por defecto con una configuracion qusupene la apropiada para la
mayoria de situaciones. Esta configuracion, jumo los datos que se proporcionan
desde elasistente de configuracion inicigbnstituye la configuracion global de la
aplicacion y ambas se encuentran agrupadas eadiacde didlog@onfiguracion

Se puede realizar ajustes en la configuracion rgee PI-UP accediendo al
cuadro de didlog€onfiguracion

1800 x <@

Copiar | Restaurar Registros

Configuracion 1
Realizar gjustes genéricos en la configuracion de la aplicacian

Catdlogo: | BaseGes Win32 en servido

El icono de la llave inglesa, ubicado en la barra derramientas, da acceso a las
opciones de configuracion.

Las opciones se encuentran agrupadas como sigue:

6.1. Solapa Servicio

En esta solapa se configuran datos generales m#tiseademas de poder reajustar la
clave de acceso al servicio de copia en linea.

Servido 'O_pciones de copia || Carpetas de spoyo | Privadidad | Notificadones | Integracidn Aplicaciones |

Acceso al servido e informadadn

Codigo de usuario: ayudas | [ Madificar contrasefia ]

Espacdio contratado: 5GE

o Informacidn actualizada &:
Espadio usado: 16,64 | 20/01/10 15:92:18

Fecha de caducidad: | 20/01/11 23:59:59 : I Actualizar ahora

Paolitica de exceso de cuota
Autorizo a PI-UP a exceder la cuota contratada con €l tamario maximo de exceso de
cuota siguiente, aceptando las condiciones particulares que ello implica.

Exceso de cuota autorizado: |1 GB w

[CONDICIONES PARTECULARES DE USO DEL EXCESO DE CLOTA ~
| Cada GB de excesn de cuota tendrd un-coste de .50 Ewos + Impuestos por dia que el expesn de

| ouota s mantentgs.

| PI-UP rotificzrd 2l usuario zoenca dal ewceso de cuotz en &l momanta que 2ste 22 inicie, pudiends &l
| usussio proceder del siguisnte modo pars subsznar el esreso:

|- Eliminacion de archivaos en el servidor,
|- Contratacion de espacio adicionzl parz copizs de seguridad.

cion o los Excesos de cuots el Ghimo dis de cads mes
de cuota del mencionado mes, Sl

La pestafia Servicio permite visualizar datos delise de copia online, modificar la
clave de acceso o ajustar la politica de excesoudda.
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El apartaddPolitica de exceso de cuopermite al usuario reajustar el comportamiento
de PI-UP en el caso que el espacio utilizado ens@sidores rebasara el espacio
contratado. Puede conocer con mayor detali®oléica de exceso de cuotansultando
Su anexo en este mismo documento.

6.2. Solapa Opciones de copia

Desde esta solapa se puede realizar ajustes genée se tendran en cuenta en los
procesos de copia. Las opciones aqui contenidaseaxiambién en las opciones de
configuracién a nivel de catalogo, concretamentaolapaonfiguracion de la copia
De este modo, cada vez que se crea un nuevo catdegopia,PIl-UP asigna los
valores generales a los valores particulares délogg.

Servicio | Opciones de copia | Carpetas de apoyo || Privacidad || Notificadiones | Integracién Aplicaciones
Método de Copia
() Método completo {copiar siempre todo el archiva)
(%) Método diferendal {copiar los cambios respecto a una copia completa)
Copiar el archivo completo cuando:
El tamafio del archivo diferencial es un | 40 | %% del archivo completo

Tras el siguiente ndmero de copias diferenciales del archivo: |150

Mantenimiento de Archivos
Humero de copias

Mantener un maxima de |7 copias por cada catélogo de copia

En PI-UP, |z politica de mantenimiento de archivos se reslizs 2 nivel de catilogo de copia, Siel
usuario configura el mantener hasta 5 copias de kos archivos de un catélogo, los archivos de
copias anteriores 2 estas § se eliminan automaticamente, Esto implica que los archivos que
dejan de formar parte del catilogo (porgue se quitaron o porgue wa o esisten en el sistema)
serdn eliminados tras el nimero de copias aqui indicado,

La pestafia Opciones de copia permite ajustar eb tife copia y la politica de
mantenimiento de copias.

6.2.1. Seccién Método de copia

Esta seccion permite escoger entre el método da completo y el método de copia
diferencial.

- Copia completa:Activando esta opcion, cada archivo se copia pompteto cada
vez que se realiza una copia de seguridad.
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- Copia diferencial: Es el método recomendado y configurado por deféata@opias
diferencialesPI-UP realiza un calculo de diferencias entre dos veesaistintas
del archivo a respaldar (una copia antigua y laigaractual). De este modo se
consigue ahorrar espacio y ancho de banda, puastelcarchivo diferencial suele
ser, casi siempre, mucho menor que la version daniga del archivo completo. La
Gnica desventaja de este sistema es BUEP necesita almacenar versiones
antiguas de los ficheros en la carpeta indicaddgparta de datos.

- Limites de la copia diferencial: EI sistema de copia diferencial se basa en
comparar el archivo actual a respaldar con unaacaptigua del mismo. Por este
motivo, generalmente el archivo diferencial va imedo cada vez mas, puesto que
la tendencia natural suele ser que haya mas diieerntre el archivo nuevo y el
antiguo a medida que pasa el tiempo. Des este nileda, un momento que el
archivo diferencial puede haber crecido tanto goevalga la pena copiarlo, por
ocupar un tamafno de un orden similar al archivopteto. En ese momengi-UP
decide enviar la version completa del archivo pgte las nuevas copias
diferenciales sean en base a él, de manera gieoete vuelve a iniciar. Es posible
ajustar qué limites deberia superar el archivoiféeethcias para quiel-UP envie el
archivo completo al servidor mediante dos opciones:

i. Porcentaje de incremento respecto al archivo baseSe trata del valor
configurado erkl tamafio del archivo diferencial es un XX% delrévo base
Significa que la aplicacion respaldara el archiempleto cuando el tamafio
del archivo diferencial sea un XX% o mas del tamdé@barchivo completo
gue se usa como base.

ii. Maximo namero de copias diferencialesks el valor configurado efras el
siguiente niumero de copias diferenciales del ahXX Significa que el
sistema copiara como maximX copias diferenciales del archivo. Antes de
rebasar esta magnituB)-UP respaldara una versiéon completa del archivo y
reiniciara el contador.

6.2.2. Seccion Mantenimiento de archivos

Esta seccion permite decidir acerca de como debgaxdarse el sistema con los
archivos que hayan podido quedar obsoletos, dafini€euando deben ser borrados v,
de este modo, ahorrar espacio en los servidoraBrégEenamiento.

NuUmero de copias por catdlogoSe configura aqui el limite de copias por catalpge
deben mantenerse en el servidor. De este modogawimite se va a rebas&i-UP
borrara los archivos mas antiguos con la finalidadnantener un nimero de versiones
acorde a este ajuste.

6.3. Solapa Carpetas de apoyo

Esta solapa permite definir las rutas que la agilicautiliza para realizar los procesos
de copia y de restauracidPl-UP precisa de espacio libre en disco mientras retdiea
procesos. En particular, se requiere de tanto oasm@acio como el tamafio del archivo
completo que se procesa en un momento dado. Ruoplejesi se esta respaldando un
archivo cuyo tamafio es de 90MBI-UP precisara de por lo menos 90MB de espacio
libre en disco mientras dura el respaldo de estbivar. Este espacio debe estar
disponible en la particion donde se encuentrerigeta para archivos temporales.
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Servico | Opciones de copia | Carpetas de apoyo | Privacidad | Motificaciones || Integracidn Aplicaciones

Carpetas de apoyo

Carpeta para la cache de archivos

C:Ywampwwww \backuppimc_dientcache

Carpeta para archivos temporales
C:Yweampwww \backuppiimec_dientitmp

Vadiar la cache de archivos

Las carpetas de apoyo deberian estar ubicadas eticipmes de disco con espacio
libre suficiente.

Por otro lado, los procesos de copia diferenciguiezen del almacenamiento de
versiones antiguas de los ficheros. Tales fichesesdepositan convenientemente
comprimidos en la ruta definida por el parame@arpeta para la cache de archivos
Por este motivo, esta carpeta debe estar ubicadaaparticion de disco con espacio
suficiente para qué’l-UP pueda escribir los datos de cache que precisepdsi,
ejemplo, la suma de los tamarios de los archivogpgondos de un catalogo de copia
es de 500MB, la particion de disco donde se encmudaiCarpeta para la cache de
archivosdeberia disponer de, por lo menos, 500MB de espice. Se recomienda, en
la medida de lo posible, disponer espacio de saiias particiones de disco que vayan
a contener las carpetas de apoyo de la aplicacion.

6.4. Solapa Privacidad

Esta solapa permite al usuario redefinir los agisedacionados con el cifrado de la
informacion. Se permiten cambiar la clave criptfigeay el algoritmo criptograico
utilizado.
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| Servido || Opdiones de copia || Carpetas de apoyo i:‘rlvaclﬂad Motificaciones I Integracién .ﬁ.plican:iunesl
Algoritma criptografico
(%) AES /Rijndael de 256 bits
() AES / Rijndael de 128 bits

(i Triple DES

Clave criptografica

Clave actual: 1 ver dave actual

Clave nueva:

Repita dave nusva:

|Es importante que usted recuerde la dave criptografica. 5i es necesario, apuntela enun papeloen
|un medio que usted considere seguro. Si pierde esta informacién podria no poder restaurar los
archivos dfrados con ella.

éPor qué es tan importante recordar |a dave criptografica?

La dave o daves criptograficas se utiizan para cifrar los archivos localmente antes de ser enviados
al servidor de copias, v para desdfrarlos {Jocalmente) en procesos de restauradon, tras ser
|descargados, De este modo, este dato permanece siempre en las dependendas del usuario, En
procesos de restauracion, PI-UP consulta |z dave criptografica e intenta desdifrar los archivos
|mediante la misma. Cuando |a dave no es correcta, PI-UP solicita al usuario la dave apropiada para
continuar con el proceso de restauradon, Este comportamiento puede verse en los siguientes
|escenarios:

1. Cuando el usuario intenta restaurar un archivo que fue respaldado antes de realizar un cambio de
dave criptografica. En este caso, PI-UP detecta que la dave actual tiene fecha posterior a la fecha o |

La privacidad de su informacion viene dada porlgbatmo criptogréafico y la clave de
cifrado. Recordar la clave criptografica resulta seportancia capital. Si se pierde, no
se podran restaurar los archivos cifrados con ella.

- Algoritmo criptogréafico: PI-UP permite escoger entre el AES de 256 o de 128/bits
el Triple DES. El algoritmo AES (Advanced Encrypti®tandard), conocido como
Rijndael antes de su estandarizacion, es desd®&e2@01 el estandar recomendado
por la industria para procesos de cifrado en blogediante clave privada o simétrica.
Por su parte, el algoritmo Triple DES (Triple Ddacryption Standard) fue el
estandar recomendado hasta que fuera sustituid®Gdnpor el AES. Sin embargo, su
seguridad ha sido contrastada durante varios Rigtgdgue siendo una opcién valida
como garantia de privacidad.

- Clave criptogréfica: PI-UP permite modificar la clave que se utilizard conase
para el cifrado de informacion. Cambiar la claveptografica es una operacion
recomendable cada cierto tiempo. Pero el usuarie dener en cuenta algunas
implicaciones derivadas de hacerlo.

i. PI-UP no recordara de ningn modo las claves antiguas.dtsere decir que al
cambiar la clave criptografica, la aplicacion desmera la clave apropiada para
restaurar archivos respaldados con anterioridade®omotivo, el usuario debe
memorizar de algun modo la clave criptogréafica @cyutambién las antiguas si
es que, en algin momento, pretende restaurar cdgiasrsiones pasadas.
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ii. PI-UP realizara una copia completa de los archivos audetecte un cambio en
la configuracion de la clave criptogréfica. Estgngfica que los catalogos
configurados para ser respaldados con el métodooda diferencial seran
respaldados por completo la siguiente vez. Sezatésta politica con el fin de
evitar dependencias entre partes cifradas conslaygtograficas diferentes.

6.4. Solapa Notificaciones

Desde esta solapa es posible modificar los grupestificacion para la recepcion de e-
mails referentes a informacion, alertas y avis@sccde copias de seguridad realizadas
y mensajes relacionados con el servicio. Estosogrde notificacion se pueden definir
por primera vez desde el asistente de configuratidal. Remitimos al lector al
apartado 3.1.2., opcion f para obtener mas infoidnac

6.5. Solapa Integracion aplicaciones

Esta solapa muestra una lista de las aplicacioed3rdgramacion Integral integradas
actualmente eRI-UP. Para obtener mas informacién al respecto, dirigaka seccion 5
de este manual.
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Anexos

Los siguientes anexos proporcionan explicacionesicadles de algunos modulos y
funcionalidades incluidas éh-UP

A.1. Privacidad, cifrado de datos y recomendaciones

Para proteger la privacidad de su informacion, egti&cacion incluye procesos de

cifrado. Concretamente se utiliza el esquema derlptosistemas de clave privada. En
estos esquemas, la informacion de la cual se aeatigia de seguridad siempre que sale
de las dependencias del usuario lo hace encriptiananera que mientras viaja a
través de Internet la informacion siempre estéaddr y permanece cifrada en los

servidores de almacenamiento que se utilizan ersesvicio.
a :

<
Y5

Esquema de cifrado y envio de datos que utilizlPlen el momento de hacer copias
de seguridad. Notese que la informacion se tramsmpdr Internet después de ser
encriptada mediante una clave criptografica.

Aunque alguien no autorizado pudiera interceptas hatos en mitad de la
comunicacion, o incluso accediendo sin autorizacddmuno de los servidores de
almacenamiento, ese alguien seria incapaz de retarpel contenido de los datos,
puesto que desconoce la clave criptografica qudisd para cifrarlos. Esto garantiza
la seguridad y confidencialidad de la informacion.

Para que el criptosistema sea fiable, el datodomehtal a tener en cuenta reside
en la eleccion de la clave criptografica. La elécdale la clave criptografica la realiza el
usuario al configurar la aplicacion por primera ygauede modificarla posteriormente.
Tenga en cuenta que esta informacion soélo es cordeipor el usuario o los
usuarios autorizados. Programacion Integral descorme esta informacion. Esto
significa que si usted olvida o pierde una clave iptografica, Programacion
Integral no podra hacer nada por usted a la hora deestaurar datos que fueran
cifrados con ella Le sugerimos que tenga en cuenta lo siguierdehara de escoger y
modificar las claves de cifrado:

- Intente escoger claves criptograficas que contengancombinacion de nameros y
letras y que al mismo tiempo tengan algun tipoigeificado importante para usted
pero que no resulte trivial para otras personagiafde hoy, el unico modo factible
de atacar los criptosistemas utilizados B6#JP (AES y Triple DES) consiste en
realizar los denominados ataques de diccionariotosEsataques resultan
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extremadamente complicados en funcién de la infoidnaen claro que se cifrd, e
indtiles cuando la eleccion de la clave fue aprgia

- Es buena idea cambiar la clave criptogréfica césldoctiempo. Sin embargo tenga
en cuenta que si lo hace, deberia entonces rectedalgin modo su historial de
claves criptograficas, suponiendo que en un momdado pueda querer recuperar
archivos respaldados antiguamente con otras clalresfio podria ser un periodo
de tiempo razonable para actualizar la clave dedot

- No esta de mas guardar la clave o claves de cieadmedios como papel u otros
dispositivos de almacenamiento, siempre y cuanthdesté seguro de que estaran
fuera del alcance de personas no autorizadas.

A.2. Seleccion de archivos y carpetas

PI-UP presenta un interfaz de seleccion de archivos petas y recursos en los
apartados de definicion de copia y en el de sdlaade archivos antes de restaurar. Es
importante tener en cuenta las siguientes considexes a la hora de utilizarlo,
especialmente cuando se trata de la selecciércdesos para catalogos de copia.

- Seleccion de archivos:Se puede seleccionar un archivo de manera directa
simplemente activando su casilla de selecd®+JP interpreta que ese archivo fue
explicitamente seleccionado por el usuario. En resté con esto, se puede
seleccionar un archivo de manera indirecta cuaridoseario ha seleccionado
explicitamente su carpeta contenedora. En tal €90dP interpreta que el archivo
fue implicitamente seleccionado por el usuario.

- Seleccién de carpetasCuando el usuario selecciona explicitamente unpetar
PI-UP interpreta que debe seleccionar todos los archyvesbcarpetas que ésta
contiene. Si se crean archivos y o carpetas nuefAasJP los incluira
automaticamente en el catadlogo de copia. Cuandsualrio selecciona un archivo o
carpetaPI-UP interpreta que las carpetas contenedoras (la eagoetenedora en
si, y las carpetas contenedores de la primera gsa#s) estan implicitamente
seleccionados en modo estético, unicamente porafoparte de la ruta o rutas de
archivos y / o carpetas si seleccionados.

De este modo, el selector de archivos represeafecgmente cada uno de los estados
anteriores del siguiente modo:

[ [E archive 1.txt => Archivo no seleccionado.
[]Chcarpeta 1 => Carpeta no seleccionada
=] archive 1.t => Archivo seleccionado directa o indirectamente.
carpeta 1 => Carpeta seleccionada explicitamente. Contiectevs y subcarpetas
propios a menos que el usuario los haya deselexmdote forma explicita.

[F] Dcarpeta 1 => Carpeta seleccionada parcialmente o que foran mle la ruta de
algun archivo o carpeta seleccionado o seleccionada

#/ Papelera de reddaje => Recurso no seleccionable. No tiene casilla tecs®n debido a
gue no tiene sentido seleccionarlo.
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A.3. Configuracion y ejecucion de copias programadas

Para que las copias programadas puedan llevarsieoaRt-UP incluye una aplicacion
adicional que realiza las tareas de automatizavg@esarias. Esta aplicacion se instala
al configurar el sistema por primera vez y se gurh para que arranque al iniciarse el
equipo. Una vez en memoria, esta aplicacion percgamela espera hasta que es
necesaria la ejecucion de una tarea programadapia. &n ese momento, pasa a la
accion para realizar la copia de seguridad.

Aunque el usuario puede no ser conscientBr@jramador de tareade PI-UP
puede estar realizando una copia de seguridddhekground Tenga en cuenta que los
procesos de copia de seguridad pueden ser a mérastiante voraces a la hora de
consumir recursos de CPU, de disco o de red. Esgmgue en una maquina de gama
media el usuario puede notar cierta ralentizacidendoPI-UP esta llevando a cabo
una copia de seguridad. Este es uno de los diverstisos por los cuales las copias de
seguridad suelen realizar en momentos en que l&jtreen las oficinas no es muy
elevado (a menudo en horario nocturno).

La aplicacion encargada de llevar a cabo las sgmiagramadas se ejecuta en
segundo plano. Usted podra localizar el icono dé&JRPlen la zona del reloj del
escritorio de WindowsSystemTray Al hacer clic con el botén secundario encima de
este icono emerge un menu contextual que permmdedar al U de la aplicacion o al
monitor de tareas. Al acceder a este Ultimo, uméave proporciona informacion acerca
de las copias programadas y su estado de actividad.

ri Monitor de tareas de PI-UP

Catalogo | Estado actual | Ultima copia | Préxima copia
Pime5Soft SQL en Servidor 2000 Esperando 18/10/09 13:52:53 23/11f09 13:57
Seguimiento Esperando 15/10/0% 13:54:03 23/11/09 00:00
Muevo catalogo Esperando - 241109 18:30
< >
Velocidad de refresco: 10 Segundos Cerrar

Ventana del monitor de tareas

Las copias programadas se configuran segun caalagaide copia. En lseccion 4.3.3
se proporciona un ejemplo acerca de como realizarcopia programada diaria de un
catalogo. Las siguientes son las opciones complé¢éagopia programada que se
contemplan el-UP:
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Periodicidad diaria: El usuario puede escoger esta opcion para quepla co
de seguridad se lleve a cabo una vez por dia onseigéta combinacion
diaria. De este modo, es posible indicar que laacsflo se realice los dias
laborables o incluso cada cierto niumero de dias.€efonplo, se puede
definir una copia para que se ejecute cada tresadi una de la madrugada.
Para ello, marcariamos la opciGadae indicariamos el val@ en la caja de
textodias El campofecha de inicicsirve para indicar a partir de qué dia se
tendra en cuenta la configuracion

Programar Copia

Programar una copia sirve para gue ésta se gjecute automaticamente segun las preferendias del usuario.
Con las siguientes opdones usted puede gjustar parametros como |a periodicidad o la hora de inicio,

Perindicidad

Realizar esta tarea

Hora de inicio

[¥] Tarea habilitada [ Aceptar l ’ Cancelar ] ’ Ayuda

{f} Diaria {:} Semanal {:} Mensual {:} Al iniciar el equipo

) Todos los dias
) Los dias laborables

Cada i@s
®cada [3 [ d

Fecha de inicio: | 10/06/10 -

Hora de inicio (hh:mm): 01:00 —

Copia programada para llevarse a cabo cada tressdi@ la una de la
madrugada a partir del 10 de junio de 2010.

Periodicidad semanal:La periodicidad semanal permite configurar la copia
para que se realice una vez por semana o segtia @denbinacion semanal.
De este modo, el usuario dispone de mucha fleddddlia la hora de decidir
cuando realizar la copia de seguridad. Por ejenmuldtia definir una copia
para se llevara a cabo los viernes a las diez deodhe, tal vez con el
objetivo de respaldar el trabajo semanal de lanaic
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Programar Copia

Frogramar una copia sirve para que ésta se ejecute automaticamente seqln las preferencdas del usuario,
Con las siguientes opciones usted puede ajustar parametros como la periodicdad o |a hora de inicio.

Perindicidad
() Diaria (%) semanal () Mensual (" Al iniciar el equipo
Copiar estos dias de la semana

[ JLunes [ Imiércoles Viernes [ ]Domingo
[ ] Martes []iueves [ ]sébade

Cada SEManas

Hora de inicio

Hora de inicio (hhi:mm}): 22:00 —

[#] Tarea habilitada I Aceptar l ’ Cancelar ] ’ Ayuda

Copia programada para llevarse a cabo todos losnge a las diez de la noche. Las
opciones para la periodicidad semanal son posiblaméas mas versatiles de todas,
permitiendo un elevado nimero de posibilidades.

- Periodicidad mensual: Esta periodicidad proporciona al usuario la
posibilidad de programar la copia segun cierta é¢oadddon mensual. Por
ejemplo, se podria programar un catalogo de cogia gue sea respaldado
el ultimo viernes de cada mes, exceptuando el megdsto, tal vez debido
a que durante agosto nuestra organizacion cierragoaciones.
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Programar Copia

Frogramar una copia sirve para gue ésta se ejecute automaticamente sealn las preferencias del usuario,
Con las siguientes opciones usted puede gjustar parametros como la periodicidad o la hora de inido,

Perindicidad

() Diaria () semanal (¥ Mensual {3 Al iniciar el equipo

Copiar el siqguiente dia de los siguientes meses

. =
{:} Dia =i
I E dltime w | |viernes w
de los meses: Ene abr ul Oct
Feb Mayo [ ]Ago Maov
Mar Jun Sep Dic

Hora de inicio

Hora de inicio (hbh:mm): 22:00 =

[¥] Tarea habilitada I Aceptar ] ’ Cancelar ] ’ Ayuda

Copia programada para llevarse a cabo el tltimornes de todos los meses a las diez
de la noche, exceptuando el mes de agosto.

- Al iniciar el sistema: En este caso, la copia se configura para que\sedle
cabo cada vez que se inicia el sistema. Puest@sfacopcion no supone
periodicidad ninguna, se puede indicar que se tengauenta un niamero de
dias limite para alertar al usuario, por correctedaico, en el caso de que la
copia no se haya realizado.

A.4 Tipos de registro y explicacion

Tal y como se expone endaccion 4.5e este manual, la solapa principagistrosde
la interfaz de usuario proporciona un modo de astémformacion acerca de todo lo

que ocurre con la aplicacion de copias y el seswil@ copia en linea de Programacion
Integral.

En este anexo se expone una referencia de la npaytw de los registros, su
categoria y su explicacion:

A.4.1. Registros segun su categoria:
Existen tres clases de registro: los de informadamde aviso y los de error:

- Registros de informacion:Los registros de informacion se reconocen porque so
representados con el iccdlb Ademas, todos los registros de informacion
comienzan por uno en el ddtbh de RegistroEste tipo de registros proporcionan
informacion acerca de procesos como copias deidagur restauraciones.
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Registros de avisolos registros de aviso se reconocen porque soesepiados
con el icon®. Ademaés, todos los registros de aviso comienzarmlp® en el dato
Id. de RegistroEstos registros suponen algun aviso o alert@ioglado con algun
problema potencial en un proceso de copia o algoinigma potencial en el servicio
de copia. No suponen un error en si mismos, peunaiadvertencia de que algo
puede llegar a ir mal si el usuario no le pone dima tiempo. Generalmente, este
tipo de alertas son notificados por correo eleat@ma los grupos de notificacion
configurados.

Registros de error: Los registros de error se reconocen porque somseptados
con el icon@®. Ademas, todos los registros de avisos comienaatrgs en el dato
Id. de RegistroEstos registros significan que ha habido algiiorer problema en
algun proceso de copia, en algun proceso de rasidoro con algun tipo de
circunstancia relacionada con el servicio de cojib.usuario deberia tomar
rapidamente las medidas oportunas para resolvettipstde incidencias. Este tipo
de registros siempre son notificados por correct@rico a los grupos de
notificacion configurados.

A.4.1. Registros segun su tipo:

Existen diversos tipos de registro segun el tiptodenismos. Cada tipo puede s su vez
ser de alguna de las categorias expuestas en mthdgpanterior o0 puede que sean
siempre de una misma categoria:

Acceso a la aplicacion:Este registro se genera cuando algun usuario aarede
intenta acceder a la interfaz de usuario RIdJP. Este registro puede ser de
informacion o de aviso. Cuando es un aviso sigamifjue alguien intenté acceder a
la aplicacién pero el acceso le fue denegado pommoducir la clave de paso
correcta tras varios intentos.

Copia de catdlogo:Se genera cuando finaliza el proceso de respaldm datalogo
de copia. Este registro puede ser de cualquietasdiees categorias. Cuando es de
informacion significa que todo ha transcurrido ecammmalidad. Cuando es de aviso
significa que algun o algunos archivos del catakgoespaldaron con algun matiz a
tener en cuenta (por ejemplo cuando se respaldagpia completa en lugar de una
diferencial debido a algin motivo). Finalmente, ral@el tipo de registro que nos
ocupa es de error, significa que algun, algunasdog los archivos del catalogo no
se pudieron respaldar debido a una o varias incidenEn este contexto, errores
frecuentes pueden ser:

i. Espacio en disco local insuficientedno o mas archivos del catalogo no
se pudieron respaldar debido a que el espacio grarticion de disco
donde se encuentra la ruta para archivos tempanaléspone de espacio
libre suficiente. Consulte keccion 6.3ara méas informacion.

ii. Espacio en servidor remoto insuficientelJno o mas archivos definidos
en el catalogo no se pudieron respaldar debideesebaspacio contratado
disponible en los servidores de copia result6 ingifte para almacenar la
informacion.

iii. Sin acceso al archivoXX: El archivoXX no se pudo respaldar debido a
gue PI-UP no pudo acceder a él. Esto puede ser debido asvari
circunstancias. Por ejemplo, puede que el archaya fsido borrado y ya
no exista. O, por ejemplo, puede que el archiveBera a una ruta de red
de un equipo que, en ese momento, por algun mativesta disponible
(tal vez porque alguien lo apago).
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- Restauracién de catalogoSe genera cuando finaliza el proceso de restamrdeo
una copia de seguridad. Este registro puede sdriéande cualquiera de las tres
categorias. Cuando es de informacion significatqde ha transcurrido dentro de la
normalidad. Cuando es de aviso significa que atpalgunos archivos del catalogo
se restauraron segun algun matiz a tener en cuengando el tipo de registro que
nos ocupa es de error, significa que algun, algonislos los archivos de la copia
no se pudieron restaurar debido a una o variadancias. En este contexto, errores
frecuentes pueden ser:

i. Espacio en disco insuficienteEste error se produce cuando el usuario
escogié una ruta de restauracion ubicada en uno dism espacio
insuficiente para almacenar el archivo a restaurar.

ii. Ruta de restauracion invalida: Este error se produce cuando el usuario
escogio una ruta de restauracion que no es aceqsibPI-IU en algin
momento del proceso.

iii. Clave criptografica incorrecta: Este error se produce cuando el usuario
indicé una clave criptografica que no es la coaegara restaurar un
archivo determinado.

- Cambios en la configuracion:Este registro se genera cuando alguien, desde la
interfaz de usuario, realizé cambios ewdafiguracion general del-UP.

- Creacion de un nuevo catalogoEste registro siempre es de informacion y se
genera cuando alguien crea, desde la interfaz darias un nuevo catdlogo de
copia.

- Modificacion de un catalogo:Este registro siempre es de informacion y se genera
cuando alguien modifica, desde la interfaz de usuan catalogo de copia.

- Eliminacion de un catalogo:Este registro siempre es de aviso y se genera guand
alguien elimina, utilizando la interfaz de usuatin,catalogo de copia.

- Modificacién de la clave de acceso al ILEste registro siempre es de informacion
se genera cuando se cambia la clave de paso éidacam desde las opciones de
configuracion.

- Modificacion de la clave criptogréafica: Este registro siempre es de informacion se
genera cuando se cambia la clave criptogréaficaedesdopciones de configuracion.

- Auviso por falta de copia: Este registro siempre es de aviso y se genera desde
servidores de copia cuando se detecta que una gopiastaba programada no se
ejecuto segun las especificaciones de la tarea.

- Aviso por suscripcion al servicio a punto de caduca Este registro siempre es de
aviso y se genera desde los servidores de copraalwguedan pocos dias para que
la suscripcion al servicio de copia en linea cadudinte tal aviso, el usuario
deberia reaccionar prorrogando la suscripcion alige si desea continuar
usandolo.

- Aviso por Cuota de disco al limite en el servidorEste registro siempre es de
aviso y se genera desde los servidores de copralois®e considera que el espacio
libre respecto del espacio que el usuario contestéescaso y pudiera acarrear
problemas en los procesos de copia. Ante este,aslissuario deberia reaccionar
ampliando su cuota contratada para poder almadesatatos, o modificando su
configuracion para respaldar un historial menovelsiones.

- Aviso por eliminacion de catalogo:Este registro se genera cuando un usuario
elimina un catalogo de copia desde la Interfazsiewio de PI-UP.

- Proceso de replicacion:Registro de informacién que se genera cuando PI-UP
concluye el proceso de replicaciéon de una copisederidad. En ese momento, una
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copia de seguridad estd almacenada en dos sewiddreados en distintas
localizaciones geograficas.

- Actualizacién de PI-UP:Se genera este registro cuando se produce laiaatiéh
de alguno de los modulos de PI-UP.

A.5 Politica de exceso de cuota

La politica de exceso de cuota determina como debgortarse la aplicacion en el
momento en el que el usuario rebasa la cuota atigente contratada. Algunos
usuarios encuentran util cierto grado de flexibitidante tales situaciones, mientras que
otros prefieren una rigidez absoluta y no permitijée PI-UP actie de modo proactivo
a la hora de permitir o denegar la copia de segdrakl usuario tras haber agotado su
limite de almacenamiento.

PI-UP adopta la filosofia de permitir a sus usagtin cierto margen de exceso
de cuota, dividiendo los excesos en tramos demrtrorden del GigaByte. El propdsito
de esta filosofia es el no denegar las copias deridad de los usuarios por haber
rebasado el espacio contratado, sino dar un malgéempo para que el usuario pueda
poner solucion a esta situacion. Tal solucién pudecarse desde el punto de vista de
eliminar archivos de copias anteriores o desdeelapectiva de contratar espacio
adicional en los servidores de Programacion Integra

La politica de exceso de cuota es configurabldales apartad®pcionesde la
Interfaz de Usuario de PI-UP y desde el asisteateafiguracion inicial. El usuario
puede decidir si activa 0 no esta caracteristinaelEeaso de activarla, el usuario puede
también configurar el limite de exceso que desleaaio

Politica de exceso de cuota

Autorizo a PI-UP a exceder la cuota contratada con el tamario maximo de exceso de
cuota siguiente, aceptando las condiciones particulares que ello implica.

Exceso de cuota autorizado: |2 GB v

CONDICIONES PARTICULARES DE USO DEL EXCESO DE CUOTA

P1-UP notificara al usuario acerca del exceso de cuota en el momento que este se inicie, pudiendo ef

Al activar la politica de exceso de cuota, el usuacepta las condiciones particulares
de uso para esta caracteristica (consulte el @paxpciones/serviciopara mas
informacion).

Es importante recordar que el hecho de toleraxgeso de cuota no implica de
modo alguno un escalado automético en el espacaindgcenamiento contratado. Se
trata mas bien de una solucién temporal a un pmublde espacio, el cual debe ser
resuelto por el usuario de algin modo. El costeGighByte de exceso de cuota es
siempre mayor que el del GigaByte contratado.
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